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AJIT'BI CO3

Honboop — Oyi1 »xanmbl MakcaTKa KeTyy YIYH Oenrmiyy Oup yOaksITTHIH
WYMHIE JKeKede >KaHa TON MEHEH arkapeulyydy wml MWmuvmunit msnngee
nonboopnopy (BAP) 0Gosco, XOropky OKyy KaijapblHIa >KYPry3yJreH
U3WI06NIepre KOJA00 KepceTyy YYYH HINTEIHI YBIKKAaH, COLHUAIBIK Ke
YHHBEPCAJyy AEHIDIIE HINMIE, S)KOHOMHKAra, KOpKeM OHOpre CalbiM KOIIO
ajla TypraH TEOPHUSUIBIK K€ MPHKIAIBIK aoja0oopiop. BAP mnondoopnopynyH
©JIK®, KOOM JKaHa aJjamM3aT Y4YH H3HJI106UY ChISKTYY 3JI¢ MaaHUIYY Naiaanapbl
Oap. Koomro maiima ameim Kedyy jkaHa MaanbIMaTTapiarbl MYMKYH OOJToH
OOLITYKTY TONTYPYy YHUBEPCUTETTHH OJIKO/IOTY KaJlbIp-OapKbIH KOTOPYY, aHBIH
aThlH JYWHOre TaaHBITYy JKaHa TAaHBUIBIIIBIH  apTTBIPYy IKarbIHAaH
apTHIKYBLIBIKKA 93. OIIEHTHII, amap 57 apajblk Jke JKeKe CEKTOPIOory
KOMITaHMSUTap TapaOblHAH KOJJIOOTO ajbIHTaH ap KaHmai 10Ja000piopayH
YCTYHII® HMINTO® MYMKYHYYJIYTYHO 33 000 anblmaT. MeIHIal mpon0oopiopao
UINTEIMIT YBIKKAH JKaHbl OHYMIOpP, TEXHOJOTHWsUIap, OWiIom Talyyiap ke
aNBIHTaH OPUTMHAIAYY HAThIIDKaNap 6JKeHYH HSKOHOMHKAChIHA, KOOMYHA,
WIMMHHE KaHa OYTYHIeH agaM3aTKa YOH CajbIM KOIIOT.

Keipreis-Typk  “Manac” yHUBEpCHTETH MPOPECCOPAYK-OKYTYYUYIyK
KypaMIbIH WIIMMHI H3UJ1166 J0JI000pI0pyHa KOJII00 KOPCOTYYIe e3reue MaaHu
O0epren ynuBepcuteT. KomyOy3naret “Keipreizcranmarsl MedMaHKaHAJIAPIbIH
9KO SHOENrH cepTuUKAIMACH MOJENU’ aTTyy KUTell OKYy JKalblObI3na
asikraran BAP nonGoopyHyH HaTwlikachl. benrunyy O0nroH0i, kapaThUIbIII
pecypcTaphiH, aijlaHa-uedpeHy XaHa MaJaHHUATTBl KOPrOOAO 3KO 3HOeNru
MaaHWIYY Kypaj 0oy caHanaT. DKo sHOenrucu 6ap cepTudukarrap TabUrblii
HEPCEHH ’kaHa caraTThl KOProo APeXeNepHH KaMChI3 KbUITaHABIKTaH, KOIITOTOH
CEKTOPIIOP.I0, alphIKYa TAMAK-AIll OHOp Kalbl XKaHa TYPU3M TapMarblH/1a KEHUPH
KoJioHynar. JlyHHeHYH KeNTereH eJIKeJepyHAe camnarThl >KaHa aillaHa-
4eHpeHy KOpProo OOOHYA KOJJIOHYITAaH 3J1 apaliblk CEepPTUPUKATTAD TYPH3M
TapMarblHJa canaTrTyy KbI3MaTTapibl KepceTyyre TaacHp THHIHM3IeH 3KO
sHOenrucu Oap ceprudukarrap O6omyn caHanat. JKoropyaa arairan HU3niIee
nmuHAe KeIprei3cTanma TypusMIn TYpyKTyy OHYKTYPYYTe >kKaHa aiiaHa-
YeWpeHy  KOProoro  cajgblM  KOIIYYy  MaKCaThblHAA  JKOJOTHSUIBIK
MeliMaHKaHalapAblH 93KO JHOENrH  cepTUHUKAUUACHl MOJECIUH  TY3YY
MakcatTairad. byn wopens OoroHua KeIpreicrangarkl MeWMaHKaHAIAp
9KOTYPHU3M/IM 3CKE ajyy MEHEH 63 WINTEPUH IUIaHAAIITHIPHII, OLIOrOo Kaparia
alapAbl MIIKE AalbIphIIIBl KYTYJIYYIe. OKOTYpU3M alaHa-uepeHy »kaHa
YKapaThIIBIII PECYPCTAphIH KOPrOOHY TaHa 3MEC, JKEPTMIMKTYY KaJKThl JKaHa
KEPIWIMKTYY MAaJaHMATTBl KOPrOOHY Jla KaMThilaH Ce3MMTall JKaHa
KOOIKEPUMWINKTYY MaMuUIe.
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byn m3unnee nmm Kelpreiscrangarsl MeliMaHKaHaNapAbIH €3 HIITEPHH
XKOOITYY KaHa TYPYKTYy TypU3MAMH NPUHLUOTEPHHE BUIAHBIK XYPry3YYCYHO
aHa OyJI CTaHAAapPTTapAbl TY3YYI'® cajbIM KOIIOT. V3unaeeHyH HaThIIKackIHAA
QIBIHIAH MaaJIbIMATTapIbIH HETU3WHAE MOJEIAM KOJNIOHYY >KOHYHA® kK000
UINTEJIMI YBITBII, Oyl KOHTEKCTTe 0aanoo KPUTEPUIIEPH aHBIKTAJIBII,
0aanoodynapapl NaspAoo KaHa OKYTyy Iporpammaiapbl IUIaHJAIITHIPHUITaH,
omoHaoi sne Kelpreiscranra MyHe3ayy OONTOH “OKOJIOTHSUIBIK  KaKTaH
Ce3UMTaN 3KO-MeWMaHKaHa” JIOTOTHOHM MINTENUN 4YblKKaH. M3ungee wmmHae
WINTEJIMI  YBIKKAaH MOJAEIIM  KOJNJIOHYYy OupuHuM  Ke3ekTe KbIpreni
PecnyOnukachIHBIH THEIIENYY MEKEMETICpUHIH JKETEKUYMIINTH acThIH/A YKYKTYK
0a3aHbl TY3YY MEHEH TEKIIepYy MeXaHU3MHHUH S((PEKTUBAYY HINTEUIH
apKbpUTyy MYMKYH 00J0T. Kbipren-Typk “Manac” yHuBepcUTETH OyNT MOACIAH
KOJIJOHYYHY YHPOHYY ’KaHa aHbl KO36MeJIZ166 MPOLIECCHHE 63YHYH WIIMMUHN KaHa
aKaJIeMUSIIBIK TOKPHIHOachIHA TasiHyY MEHEH 03 CAIbIMBIH KOIIyyra ap JaibM
nasip.

“KpIprei3cTanaarsl MediMaHKaHAIAPIBIH KO JHOENTH CepTH(UKAIHIICH
MoJenn” aTTyy SMIeKTHH aBTOPJIOpYHa, peNaKkTOpjOpyHa >KaHa >KapbIKKa
YBITHILIBIHA CAIBIM KOIIKOHAOPAYH OaapbIHa bIpaa3blublIbIIbIMIBI OUIIIUPEM.

[Ipod., noxt. Annacnan XKefnan

PexTop



KBICKAYA MABMYHY

byn wusungeenyH wakcatel - KeIprei3ctanaarel MeilMaHKaHajapa
KOJJIOHyJIraH >Kallbul MeiMaHKaHa MpakTHKaJapblH J>kaHa MeHMaHKaHa
KETEKIMJIEPUHUH JKAIIbIJI MApPKETHHITE KO3 KapallblH, OIIOHIOW 3JI€, JKaIlbLT
MapKeTHHT KaOBUIIOOCY MEHEH JKallbul MeHMaHKaHa TPaKTUKAaChIHBIH
OpPTOCYHAArbl OaiaHBIITHl AHBIKTOO OONyNn caHanaT. M3uijgeeHyH >KanIbl
To0yH KeIpreicrangarsl MeiMankaHamap Ty3eT. Keiprei3 PeciryOnukachlHBIH
YIyTTyK CTaTUCTHKa KOMHTETHHWH MaajbIMaThiHa Kapara KeIprecranmga
AKTHBJYY UIITET€H MEHMaHKaHalapAblH caHbl 216. M3unneere xanmnsl TONTY
TOJIYTY MEHEH KaMTyy MYMKYH OOJITOHAYKTaH MeiMaHKaHalapAbIH Oap/bITbIHA
aHKeTa TApKATBUIBIN, ajapAblH WYHHEH 178 TONyK TONTYpyJraH aHKeTaaarsl
MaaJIbIMAaTTapJbIH HETU3UH/E aHAIU3 UILKE albIpbulibl. AHKeTa 202 1-KbU1ablH
OKT0pbIHaH 2022-KbUTABIH (eBpalIbIHA YSHUHKH MOOHOTTO, 63 BIKTBISIPbI MEHEH
W3UJIieere KaThIITYyHY Kaajaranaapra, )Kypry3yiny. byn amrexre kongonynran
V3WII00 KYypalblHBIH JKapaMIyyJIyTyH JKaHa WIIEHUMIYYIYTYH W30
MaKCaTbIHJIa TACTBIKTOOUY (DAaKTOPAYK aHalIMu3 KYPry3YJdyll, WIIEHUMIYYIYK
ko3¢ duimeHTn dcentenau. M3uigee rumoresanapblH TEKIIEPYY Y4yH Anova
TECTH  JKaHa  KOPPEIALMSUIBIK  aHAlM3  KOJJOHYJTaH.  AHalu3IuH
KBIMBIHTHIKTAPbIHA BUTAWBIK, PECTIOHIEHTTEPINH KAIIbLT MAPKETHHT TYIIYHYTY
OWnvM  JIEHII2JMHE JKaHa  WINKaHajgarkl SKyMyIml — OpJyHa jKapariia
aliplpManaHTrasaprel  Oenrwnyy Oommy. TypusM TapMmarbiHAa >KETEKYHIIUK
TaXPHIHOAChl KaHAa WINTO® MOOHOTY OOIOHYA ONYTTYy aiblpMa JKOK JKEHHU
aHbIKTaNraH. Koppenauusiblk aHamu3auH HaThIIKacklHa, KaHAATTaHyy XKaHa
XKallbll MeMMaHKaHa MpaKTUKAChIHAH Oalika >Kallbul MapKeTHHTIU KaObLI
ATyyHYH Cy0-eI4eMIepy OpPTOCYHJa OH JKaHa Oalika AEHrI3JIETH ONYTTYY
OaifmaHpII Oap SKEHU aHBIKTAJITaH. M3MiaeenepieH ajJblHTaH KBIMBIHTHIKTApTa
BUTAWBIK TYPU3M CEKTOPY YIYH alpbhiM CYHYINTAP HWINTEIHI YBIKTHL. AJl dMHU
WIITEITUN YbIKKaH MOJACIINK CYHYII OOrOHYA «DKOJOTHIIBIK JKaHa Ta3a dKO-
SHOENTH» cepTU(UKATHIH allyy YYYH MeHMaHKaHallapra aTaiblH KpUTEpHUIIep
KaHa MHWHUMANIyy YIanap, KOJJOHYYy NPUHIMITEPH, AyIUTOPAYK OKYYy
KypaJibl, MOHHTOPHHI »aHa 0aajo0 MpoIecCTepH X000JI0pYy MEHEH Kartap,
JONO0OpAYH JIOTOTHOM WINTEIWIT YbIKKaH. ATanraH MOJENANK CyHYII
KoIprei3cTanaplH TYpU3MHH TYPYKTYY OHYKTYPYYre KaHa Telee camaThiH
JKOTOPYJIaTyyra KOMOK KOpCoOTYYy MaKCaThIH/Ia UIIKE alllbIPbUITaH.

AYKBIY  €O3M0p: DKO-3HOENTH, TypuU3M CEKTOpYy, MelMaHKaHa,
Keipreizcran, buiikek



Kirgizistan’daki Otellerin Eko Etiket Belgelendirilmesi Modeli
OZET

Bu arastirmanin amaci, Kirgizistan’daki otel isletmelerinde uygulanan
yesil otelcilik uygulamalarin1 ve otel yoneticilerinin yesil pazarlamaya yonelik
algisim1 belirlemek ve yesil pazarlama algisi ile yesil otelcilik uygulamalari
arasindaki iligkiyi tespit etmektir. Arastirmanin evrenini Kirgizistan’daki otel
isletmeleri olusturmaktadir. Kirgizistan Ulusal Istatistik verilerine gore
Kirgizistan’da aktif olarak faaliyette bulunan otel sayisi 216’dir. Evrenin
tamamina ulasilabilecek olmasindan dolayr tam sayim yapilmig ve eksiksiz
doldurulan 178 anket formu iizerinden veri analizleri yapilmistir. Anket formu
arastirmaya goniillii olarak katilmak isteyenlere Ekim 2021- Subat 2022 tarihleri
arasinda uygulanmustir. Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin gegerlik ve giivenirlik
caligmalart kapsaminda, dogrulayici faktor analizi yapilmis ve giivenirlik
katsayis1 hesaplanmistir. Arastirma hipotezlerini test etmek igin ise Anova testi
ve korelasyon analizinden yararlanilmigtir.

Analiz bulgularina gore, arastirmaya katilanlarin yesil pazarlama algisinin
egitim diizeyi ve isletmedeki goreve gore farklihk gosterdigi; yoneticilik
deneyimi ve turizm sektoriindeki calisma siiresine gore ise anlamli bir farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. Yapilan korelasyon analizi sonucunda ise, yesil
pazarlama algisinin memnuniyet disindaki diger alt boyutlar ile yesil otelcilik
uygulamalar1 arasinda pozitif yonde ve farkli diizeylerde anlamli iligski oldugu
tespit edilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore literatiire ve turizm
sektoriine bazi Oneriler sunulmustur.

Gelistirilen model Onerisinde ise, otel isletmelerinin ¢evre dostu eko etiket
belgesi alabilmeleri icin sahip olmalar1 gereken kriterler ve asgari puanlar ile
uygulama esaslar, denet¢i egitim kilavuzu, belge basvuru, izleme ve
degerlendirme siirecleri agiklanmis ve proje logosu tasarlanmistir. S6z konusu
model Onerisinin Kirgizistan’in siirdiiriilebilir turizm gelisimine ve hizmet
kalitesinin arttiritlmasina katki saglamasi amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Eko etiket, turizm sektérii, oteller, Kirgizistan,
Biskek



Eco Label Certification for Hotels in Kyrgyzstan
ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the green hotel management
practices applied in hotel businesses in Kyrgyzstan and the perception of hotel
managers towards green marketing. The study also aims to examine the
relationship between green marketing perception and green hotel practices. The
research was carried out at hotel establishments in Kyrgyzstan. According to the
Kyrgyzstan National Statistics, there are 216 hotels in the country. The data were
analyzed through 178 questionnaires filled in completely. The questionnaire was
applied to the volunteers between October 2021 and February 2022. For the
validity and reliability studies of the scales used in the research, confirmatory
factor analysis was performed and the reliability coefficient was calculated.
Anova test and correlation analysis were used to test the research hypotheses.
According to the findings, perception of green marketing of the participants,
differed according to education level and job in the business. On the other hand,
there is no significant difference according to managerial experience and working
time in the tourism sector. As a result of the correlation analysis, it has been
determined that there is a positive and significant relationship between some sub-
dimensions of green marketing perception and green hotel management practices
at different levels. According to the findings, some suggestions have been
developed for the literature and the tourism sector.

Within the eco-label model proposal, the criteria and minimum scores that
hotel businesses must have in order to obtain an environmentally friendly eco-
label certificate, the application principles, the auditor training guide, document
application, monitoring and evaluation processes are explained and the project
logo is designed. It’s aimed that the model proposal will contribute to the
sustainable tourism development and to increase the service quality of
Kyrgyzstan.

Key words: Eco label, tourism industry, hotels, Kyrgyzstan, Bishkek.
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KNPHAIIYY

Bup nmkana 3KOHOMHUKANIBIK (YHKLIUSUIAPEIH ATKApyy MEHEH KePEeKToouY-
JIOPAYH CypOO-TalalTapblH KaHAATTAHABIPYYCY, &)1 HIIKAHAHBIH PEIyTalUAChIHA
Taacup OepreHzmeil sie, KOOMIOTY aJen-aXJaKThIK JPEKEeNepIud CakKToo,
COLIMAJIIbIK-MaIlaHUi 4eiipere jkapiaM Oepyy jkaHa KOJIJI00 KepceTyy na
WITKaHAHBIH KOOM TapaObIHAH KaOBLI allbIHBIIBIHA Hern3 0omno anar. (Mucuk,
2004: 9). lyiinemery Te3 eHYTYII )KaTKaH TapMaKTapAblH OupH OOJITOH TypH3M
TapMarblHIa TYpHU3M HIIKaHAIapbIHBIH HIIMEPAYYJIYTYH YIAHTYyCy Kypuarl
TYpTaH >KapaThUIbII, MaJaHUH >KaHa TapbIXbId pecypcTap MEHEH rapMOHHsIA
OonymyHaH Ke3 KapaHabl. bym pecypcrapiblH koK OoNylly ke ajapAblH
Y3TYJITYKCY3AYTYHYH KOPKYHy4YTa OONyIly TYpPH3M HMIIMEPIYYJIYTYH UYEKTEUT
(Akdag et al., 2014: 260).

XXI KpIIBIMAA 3KOHOMUKAHBIH OapAbIK TAPMAKTaphl CHISIKTYY 3JI€ TYPU3M
TapMarblHJa Ja JKaHbl TEHACHIUSUIAPAbIH Taijga OonroHayry Oakikanyyna.
WupycTpuainplk  KOOMIIOH MAaaJbIMATTBIK  KOOMIO ©TYYHYH — Te3JIellu,
TEXHOJIOTHSIHBIH, OaliJIaHbIII KaHa TPAHCIOPT KapakaTTapbIHBIH T€3 ©3repyLIy
TYPHUCTTHK IpoduJre )kaHa Tajanrapra ap KaHaan e3repyyJ1epay ajblil KeIyyae.
JyiHenyK Typu3MIIEeTH *aHbl TEHACHIUIIAPIABIH OUpH - OYyJ dKOJIOTHATa asp
MaMMJIe KbUTyyra OOJTOH KbI3BITYYHYH apThIibl 0oy cananat (Gokdeniz et al,
2014). KepekTeeuyniep Kypdar TypraH 4eipeHy KOproo 00rH4Ya KeOYPeeK aH-
ce3uMayy 0oso GamnraraH caiiblH, aiijlaHa-4yelpere asp MaMHJiIe )KacaraH >KaHa
©3JI6DYHYH COIMAIJIBIK MHJIJIETTEPHH aTKapraH HWIIKaHATAPAbIH WMUIKY,
©3reue y3aK MOOHOTTYY KEJIEYEeKTe, TajallChl3 aTaaHJAIUTBHIK apThIKYBLIbIK-
TapJpl KaMmchl3 KbulaT. Byn »karmail, WIIKaHanapJblH KOHYJIYH 3KOJOTHSIIBIK
TypHU3M, JKalllbUl MapKETHUHT KaHa KO cepTU(UKaIMs OarbiThiHA OypIypyyna
(Alagoz, 2007, p.1).

Taburenii pecypcrap 4ekTelryy OonroHyHa kapabacTaH, ajmapibl alllbIKya
aH-Ce3UMCH3 NaijanaHyy TYpyKTyy ©HYIYy TYLIIYHYTYHYH MaaHUCUH
JKOropyJiaTThI. AKBIpKI)I XXbULJapaa ap KblJI TapMaKTarbl MOIKaHa, 6I/IpI/IKMe JKaHa
yioMaap ap TYPAYY [OJI000pIOp apKeulyy pecypcrapiasl 3hheKTUBIyy
KOJIOHyyra >KaHa aiijlaHa-4eWpeHy KOPrOOHYH MAaaHMIYYIYTYHO KOHYI
Oypyyna. MeIHmaii WII apakeTTepIUH HATHIIDKACHIHAA KEIWI YbIKKaH aH-
CE3UMIYYJYK YEeKTEIreH pecypcTapabl Kaiipa KOJJAOHYY *aHa alapibl KelIeuek
MyyHra ©TKOPYYHYH MaaHHUCHUH aHIOOHYy IIapTTailT. TypusMm ceKTopyHIa pe-
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cypcTappl Kaiipa UIITETYYre KaHa YHOMIeere MYMKYHIYK OepreH MmpakThuka-
JMapIeH Maiiza 0oxynry MeHeH Ompre, Oyn OarbITTa HKO- MeWMaHKaHamap na
nmaiiga O0onroH. DKo-MeiiMaHKaHajgap 33 OONTOH IKO-3HOENTH IOKYMEHTTEPH
apKbUTYy MIIKAaHAHBIH aiiflaHa - 4epere asp MaMuie KbUITaHABITBIH OUIITUPHUII,
PBIHOKTO MaKCaTTaITaH CErMEHT KaTapbl, SKOJOTHSUIBIK JKaKTaH aH-CE3UMIYY
kapaapnapasl Tannamat (Kizanlikl and Civgin, 2021).

Byn nzunnee Keipreizcranaars MeliMaHKaHaap/a YK0-3HOCITH CHCTEMa-
CBIH KOJIJIOHYY OOFOHYA XKYPry3yiareH Mnumuii u3uinnee 1oa000py ajKarbiHaa
MaajbpIMaTTapAbl YOTYNTYY YYYH HaspaanradH. AIBIHTaH TaObUirajap MeHeH
MelMaHKaHa )KeTCKYMICPUHUH JKalllbUT MeMaHKaHa PaKTHKaJIapbl 00I0HYA KO3
KapalllbIH, aJlap IbIH XKalllbL1 MeMaHKaHaHbBI OALTKaPYy jKaHa )KaIIblI MApPKETUHT
MPaKTUKAChIHA KapaTa KaOBUIIOOCYH aHBIKTOO, MITKAaHAIAPABIH KOJIOTHSUTBIK
JKaKTaH Ta3za MeWMaHKaHa dKO-dHOENTHCH CePTH(PHKATTOO Tyypalyy MaaibIM-
JIYYJIyI'yH WIAKTO® >KarblHaH a0JaH MaaHWIYY >KbIMBIHTBIKTAPAbl KaMTBIUT.
Wsunpeenep skxaHa amaOusATTapAbl TaNOOMOH aJbIHTaH THISTHAKTAPIABIH
HETM3WH/Ie MeMaHKaHa OM3HECH YUYH SKOJOTHSUIBIK YHOENTH cepTH(HUKATHIH
ajgyy YYYH OTYHMe CYyHYIIy, OIIOHJIOM 3Ji€ 3KOJIOTHSJIBIK aKTaH Ta3a
MEMaHKaHajgap YYYH aTalblH JIOTOTUI WILTEIUI YbIKKaH. TypKusgarel xaHa
IYWHONeTy 6pHOKTYY TaKphlHOamap/sl Kapan YbITyy MEHEH HWIIKaHalapjaH
TaJlan KbUIBIHFAH MUHUMAJJ1Yy KPUTEPUIJIEP aHbIKTaIAbl. 31I1100HYH aKbIPKBI
0eJIYT'YHI® Tajlaa U3U/II66CYHOH alIbIHTaH K BIMBIHTHIKTAPIa XKaHa CYHYIITaJIraH
MOJICJI/IA UIIIKE allbIpyyra OalIaHbIITyy CYHYIITap OCpUIIIn.



I BOJIYM
3KOTYPU3M, SKO-MEMMAHKAHA ) KAHA DKO-9HBEJITH

1.1. AnabusTTapasl TaJa100

OKOTYpU3M/IMH 5H KCHUPH KOJIZOHYJITaH aHbIKTaMaJlapbIHBIH OUpH - Oy
1991-xputel D1 apaibik 3koTypu3M koomy (International Ecotourism Society)
TapaOblHAH KUPIU3WITEH TOMOHKY aHbIKTaMa OOJyn caHanatr: “Oxomypusm —
Oy aunaHa-4eupeny KOP2O2OH JHCAHA IHCEPSUNUKMYY INOUH HCLIP2ANUbIIbICHIH
KOJIO020H dHcapamuliviid aumaxmapsina scoonkepuunukmyy caskam”. IUCN
(a3bIpkbl ByTKYN AyiiHe yK skapaTeuibimThl Koproo coto3y (World Conservation
Union)) 1996-xbutbl 9KOTypH3MI€ TOMOHIOIYIOW aHbIKTama OepreH: “hy:
IKONOUSANBIK HCAKMAH HCOONKEPUUNUKMYY CASAKAM HCAHA HCAPAMBLILIUMAH
blpaxam anyy, amvl 6aani00 YuyH CAtblumelpManyy 0y3yn0aean icapamlibliv
atimakmapeina caakammoo mypy. byn ocazoail scapamuinviumer kKopeoo2o
yHOOUm, KenceHOoepOuH mepc Maacupur MUHUMALOAUIMbIDAM HCAHA dHcep-
SUNUKMYY 2/1ee NA0A albln Kejle Myp2aHOail COYUanObIK-9KOHOMUKANBIK CALIM
Kowomy. JKanmbICBIHAH alraHAa, SKOTYPHU3M TYPYKTYY TypU3MINUH OUp OarbIThl
Oonyn caHanar. bamkada aiiTkaHia, 3JIeT TypU3MH XKaHAa MaJlaHHUHd TypH3M
ANIEMEHTTEPUH KaMTBITaH PEKPEAlMsUIBIK TYPU3MIMH TYPYKTYy OHYTYYCY
KaTapbl KapajaT. DKOTYpu3M KaHaail OONTOH KYHI® Ja TYpyKTYy OHYTYY
HaThIKAJIAPbIHA JKETULIYYHY KO34OWT. MBIHIAH ThIMIKAPbI, 3KOJOTHSUIBIK
TYPU3MJIMH CalbIMIapbl TOMOHKYY® TYWYHAYpYIeT (Wood, 2002):

Buonorusneik ap TYpAYYAYKTY CAKTOOTO CAJIBIM KOIIOT.

JKepruukTyy 3J1H KbIPraiadbUIbI'bIH KAMCBI3IAMT.

YiipeHyY TaXpbIiOaChIH KAMTBINT.

TypuctrepauH jXaHa TypuU3M HHIYCTPHUSACBIHBIH  DKOJOTHSIIBIK

JKOOTIKEPUMIIMTUH KaMTBINIT.

e HerusuHeHn, dYakaH WIIKaHajgap TapaOblHAH YaKaH TONTOPIO
CyHyIITaNar.

e KanpiObiHa KenTupuiiOereH pecypcrapisl, MYMKYH OOJylIyHYa, a3
KEPEKTOOHY Tajal KblIaT.

e Opzreue, XKEPruwUKTYY OJCTTUKTEPAWH KaTBIIIYyCyHa, JEMUIITe-

JYYJYTYH® jKaHa )KyMYIl OpyHJIapbIHbIH TY3YJIYIIYHe OachIM jkacajar.

Bamkaya aiiTkanma, SKONOTHSUIBIK TYPU3MIWH HETW3TH MaKcaThl —
TYpUCTTEP casKaTTaraH >KapaThUIBIII aiiMaKTaphIHA )KaHa TYPUCTTHUK JKepiiepie
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KEPIUIMKTYY KOOMUYIYKTYH MaalbIMIYyyJIyTyH >KOTOPYNaTyy, alapAblH Majaa-
HUATBHIH KaHA KaaJa-CalThIH CBHIHJIOO, OMION 3JI€ Y4yp/a TypH3M HIIMEpIYY-
JYTYHOH KEJHIT YBIKKaH TepC AKOJOTHSUIBIK KeCeTeTTepAN MUHIMAIIAIITHIPYY
Oonyn caHanat. DKOTypU3M 3aMaHOaIl KOOMIOpAO OapraH calblH MOMYJISIPAYY
KaHa akTyannyy oomym Gaparat (Jlumms JI. Jlyxosnas, 2020). Dxo-Typusmaeru
KOPYHYKTYY IIpaKTUKANapIbIH OUpH 3KO-MeMaHKaHanap caHajar.

Typusmae TypyKTYyJdyK KOHUEHIMSCHIH HIITEN YbITYY MEHEH «3KO
MeiiMaHKaHa» TYHIYHYTY OapraH cailblH KeOYypeek MaaHure 33 000 OaITajibl
(Kymep, 1998). Dko meiiMaHKaHaIap CYyHY KaHa YHEPTHSIHBI YHOM/IOTOH, KaTyy
KalAbIKTapAbl a3aillTKaH, Kaidpa MINTETYY JKaHa Kakpa mnaijanaHyy
MporpaMManapblH WIIKE alllbIpraH, TYPYKTYY 3KOJOTHSUIBIK IpeKeNepan KaHa
9KOHOMMKAJIBIK YEUUMICPAM WIITEN YbITyydy MEHMaHKaHaiap OOyl caHaiaT
(I'ymem, 2011). ByryHKY KyHIe KeNTereH MeWMaHKaHalap TYpH3M MeEHEH
alillaHa-4eMpeOHYH OpPTOCYHJla KEJUIl YbIKKaH KeWreiylepleH yiam aiaHa-
Yyelpere KeATHPreH 3bISHAB a3aliTyy KaHa TYPU3MICH KoOYPOeK YIYLIYH alyy
YYYH SKOJOTHSAJIBIK Ta3a MpaKkTHKara eTyyre apraces oomymry (Dief and Font,
2010). AHTKeHH, a3bIpKBl ydypla caskaTKa YbITyyHY, 3C alyyHy KaajaraH
TypUCTTEp MelMaHKaHaIap/blH KbUIABI3 CaHbIHA TaHa KapabacTaH, O0ObEKTTHH
9KOJIOTHATA asgp MAMMIIECHH KOPCOTKOH CHMBOJIJOPIO jKaHa JTOKyMEHTTEpre
maanu 6epumret (Ones, 2008).

OKo-MeiiMaHKaHaIap/IbIH 3K HETH3TH CalbIMbI O0ap Jien aiTyyra 0oJioT.
bupununcn, »skonormsra asp MaMmuie KbUITAaH aH-Ce3UMIYY TYPHUCTTHK
TONTOPAYH  KYTYYJIOPYH  KaHAaaTTaHABIPYY.  OKHMHUUCH,  >KapaTbUIBILI
pecypcTapbelH HaThIKANyy MailanaHyy MEHEH TYPYKTYy TypuU3MTIe KbI3Mar
KbUTYy. YIIYHJaH yiiaM, 9KO-MeHMaHKaHanap OapraH cailblH anap jkairaikaH
OJIKeJIOPYy Y3aK MOOHOTTYY KeJIeUeKTe aTaaHIAIITHIKKA KOHIOMIYY KbUIyyZa
KaHa MaaHWIyy Kydke ainmanyyna (Gokdeniz et al., 2014). Dko-melimaHkaHa
TYWIYHYTY Typayyde deumernener. Ks3 Oup amamaap >KapaThUTBIII MEHEH
YBIPMAIBIIIKAH SKOJIOTHUIBIK Ta3a 3C allyy KaTapbl TYIIYHCe; Oamkanapsl Oy
MeliMaHKaHaHbIH KypYJIyILly jKaHa HIIMEpAYYIYTY ailaHa-yeiipere 5H a3 3bISH
KENTHPE TypraH (PKOJOTHSIIBIK Ta3a) UIIKaHa KaTapbl SCENTeNeT. DKOIOTHSITBIK
MeiiMaHKaHanap (OIIOHAOM 3J€ Kallbul OTEJIACp e aTajaT) 3KOJOTHSUIBIK
KaKTaH Ta3a >KaWrallThIpyy MIIKaHAchl OOJyN CaHauaT, ajap TYPYKTYYIyK
MPUHIMIITEPUH KapMaHBIIIAT XaHa AYWHOHY CaKTOOTo ’kapaaM Oepyy Y4YYH
9KOJIOTHSUTBIK IPAaKTUKaHbI KaMTHIUT (Jaana Romppanen, 2010).

OKo-MeiMaHKaHamap KOJOTHSra asp MaMWIE KbUIyy MakKCaThIHAA KO-
SHOSNTHIIEPIN KOJIOHYIIAT. DKO-dHOSNTHUIICPIN JKAIIBICHIHAH HINMKAHAHBIH
aillaHa-4yepere KEITUPreH 3bISIHBIH a3aiTyydy jKaHa TYPYKTYYJIYKTY KaMChI3
KbUTYYy YYYH CTaHAapTTapra 33 OOJITOH 3KOJOTHSIIBIK JIEMHUIITENIEP KaTaphl aHBIK-
Taca 0010T. Byn sHOeNTHMIIepAN HUIIKAHATIAPIBIH SKOJIOTHUSIBIK KOPCOTKYITOPY
katapsl kepcotyy MymkyH (Midali, Goode, & Smith, 2015). Dxo- subOenrunep



14 KolpabizacmaHdazbl MelMaHKAHanapobiH 3KO cepmugukayua mooenu

OHYMIOPAYH aHa KbI3MAT KOPCOTYYJIOPAYH OSKOJOTHSIIBIK OarbITTyyJIyTy
0OIOHYAa WIICHUMAYY MaallbiMaT Oepyydy BIKTBIIPAYY, PHIHOKTYK 3KOHOMHKA-
JMBIK WHCTPYMEHTTEp KaTaphl KapajaT. MeWMaHKaHamapaarsl SKOJIOTHSITBIK
MPaKTUKa MUCAJIAPHI )KaHa PEKPEaMsUIbIK TYPH3M TYLIYHYTY OYTKYJ CEKTOPIO,
©3reue >KalraliTelpyy ’KaHa TYPUCTTHK AECTHUHAIUS ailMaKTapblHA KalbUICaH.
1990-kpu1AapaaH TapTa SKOJOTHSUIBIK HIM-apaKeTTepre HErHu3C/IreH JKaHa ap
KaHOall aTajblliTap MEHEH MelMaHKaHajlapra, caskaT areHTTUKTEpUHE JKe
TypU3M accolualusiapblHa ap KaHJai CHIANBIKTApAbl/OeNTHaepAn bIHTapyydy
cepTudrKanys mporpaMmaapbl KeHUPH xKaiibina 6amranrad. Blue Flag, Ecotel,
GreenGlobe, GreenKey, GreeningHotels, AB EcolLabel - ai apanbix geHrase
9H KEHUPHU TaaHBUITaH mporpammanap oomym cananat (Gokdeniz, 2017).

1.2. Jko-3HO0eNTHHMH MeiiMaHKaHAJaAp YYYH COUMAJIBIK-MaJaHMii
JKaHA IKOHOMMKAJIBIK NMaiganapbl

Alinana-dyeiipere TUHTH3reH TepC TaaCUPUH MHUHMMAJIJAIITHIPYY YUYYH
JKOJIOTHSITa asp MaMWie KbUIyyHY Ke3[ereH MeiMaHKaHajap ap KaHzail
BIKMaJlap MEHEH Cyy, SHeprus )KaHa KapaxaTTapAbl YHOMIYY Naliaananyy, Kaiipa
WIITETYY ’KaHa KaTyy KaJIbIKTap bl a3aiTyy CBIIKTYY bIKMaNap/bl KOJIJOHYIIAT.
Kampun MelimMaHkaHamap SKOJIOTHATa KaM Kepyy MEHEH camarTyy KbI3MaT
kepceTyyHY ke3memeT (Romppanen, 2010). Typkusigarsr s5Ko-mMeiiMaHKaHaIap
KOJIJOHTOH TPaKTHKAaHBIH OMpH - OyJ >KalllbLl >KbUIbI3 Oenrucu. Green star
Oenrucu MeliMaHKaHa WUMUJDKMHE OH TAaCUpPUH THHTHU3YY MEHEH Oupre, KOOM
YUYH Haijanyy uII-apakeTTepau KYPry3yll, SKOJOTHUIBIK 3 QeKTuBAYYIYKKE
calplM KowoT. JKambin >KeUIAeI3  Oenrvcu  MelMaHKaHanapra TOMOHKY
apTHIKYBLIBIKTAP 161 Oepet (Simsek, 2019):

e UmkaHanapblH YblTallaiapblH KBICKApTyyTa xapaam Oeper.

e UmkaHaHBIH JKaHA aHBIH aiJlaHA-YOWPOCYHYH  MaTepHUAIIBIK
OaayyJIyryH *OropyJiarar.

e JmkaHana 3JIEKTp SHEPIUSCHIH KAHA CYYHY KEPEKTOOHY OJIYyTTYYy
JIEH33J1/1€ a3aiTar.

o Umkanama eHIYPYMIYYIYKTY JKOTOPYJIATyyra TaaCUPUH THHTH3ET.

o ToOoxkenmukTepau a3zalTyyra jkaHa KHpEIIeHW KeOeHTyyre kapuam
Oeper.

JKanmeiceiHan anraHga, dKO-3HOeNTHre 33 MeHMaHKaHajmapra airana-
4yelpere Tepc TaacUpAM a3alTyy MakcaThbIHIA WIIKAaHAHBIH CTPYKTypachbHIA
OJIYTTYY SKOJIOTMSJIBIK JKAaKTaH JKAaKIIBIPTYYJap/bl WIIKE amblpraH MeiMaH-
KaHajap KaTapbl aHbIkTama 6epce 0osot. Hernsru kpurepuiiiaepan TOMOHKY A0
0eNTnIee MYMKYH:

e AlinaHa- yeiipere ke3 KapaHIbLIbIK,
e  DKOJIOTHSUIBIK TYPYKTYYIYK,
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AljinaHa -4elipeHy KOProoro *aHa CaKTOOr'0 CajbIM KOUIYY;
DKOJIOTHSIIBIK OMIIMM OepYy IporpaMMaliapbiH TY3YY,
Mananwii 6aanyyryKTapasl OHpUKTHPYY,

)Kepl"I/IJ'II/II(TYY KOOMYYJIYKKa 3KOHOMMUKAJIBIK naﬁﬂa KaMCbI3 KBbIITYY
(Bahtiyar and Kasalak 2017).

TypykTyy Typu3MIu ©HYKTYPYY MAakcaTblHIA WINTEIMII YbIKKAH HKO-
9HOENTH CepTU(PHUKATTOO CHCTEMAChl KOOMYYIYKTYH, JKEPTHIIMKTYY Oamrkapyy
OpraHJapbIHBIH JkaHa Oalllka KBI3BIKIAP TONTOPAYH MaalbIMIAYYJIyTyH »Oro-
pyJaTyy ’kKaHa OLIOHIOW 3Jie, MIIKaHaJIapra aTaaHJAIUTHIK apThIKYbUIBIKTAPIbI
O0epyy apKbpULyy OSKOJOTHSUIBIK CascaTTbl MIIKE AalIbIPYyHYH MaaHHIYY
WHCTPYMEHTH OOJyN caHamaT »aHa MaaHWIYY DSKOJOTHSUIBIK COIHAIIIBIK
KOOTKEPUMWIIMKTE Aa oNyTTyy opyHay 33iedt (Kinden, 2006). U3zunneenepne
9K0-3HOENTH CcepTU(HKATBI TYPUCTTEPAUH CAThII allyy YCYUMHHE OH TaacHp
oeprenauru (Baker et al., 2014; Chen & Peng, 2012; Han, et al., 2010; Kim &
Han, 2010), xambim MapKeTHHI »aHa 3KO-MEHEI)KMEHT KapapiapAblH
KaHAaTTaHyyCyH, MIIKaHaJIapAbIH PHIHOKTOTY YJYLIYH *aHa MeHMaHKaHAHBIH
MMUKAH KaKmbIpTKaHasre! (Mensah, 2004; Minoli et al., 2015; Penny, 2007)
OLIOHAOW 7JIe, MEHMaHKAaHAJApAarbl PECYPCTapAblH  HATBILKAIYYIyTyH
apTTHIprafaerel aHbikTanrad (Zhang et al.,, 2014). AKIllna xypry3yirex
m3uneere binaitbik (MeHcax, 2004), AKInarer MeiiMankana KapaapiapbHBIH
90% >kambUl TpaKTHKachkl Oap MelMaHKaHalapAbl >KaKTHIPHIIIAT. YIIyHJaH
ylaMm, MelWMaHKaHa TapMarblHJArbkl OKOJOTHSUIBIK  MEHEDKMEHT JKaHa
MPAaKTUKANap MAapKETHHIAMK KaHa OINEPalMsUIBIK IUIaHA00J0 MAaaHWIYY pPoJib
oWHOHUT nen aiTyyra 600t (Kizanlikl & Civgin, 2021).

XKamrein MeliMaHKaHa MEHEPKMEHTH JIeTl aTalllraH MeiMaHKaHaHbI Oali-
Kapyy NpaKTHKAChl, aTaliraH MIIKaHAJIapra YSHEPTUsHbI )KaHa CYyHY YHOMII00To
KaHa KaJIJbIKTapAbIH KeJIOMYH a3zaiTyyra xapaam Oepet (Graci, 2012). Uzui-
JIO6JIOPJIYH HATBHIMKACBIHIA, YHEPTUs KaHA CYyHY YHOMJI00, TallITaH/bLIapbl
Oarikapyy OarbIThIHAA WPU WHBECTHUIMSIAP/bI WIIKE alIbIPraH KauralTeIpyy
UIIKaHATapbl, Oya OarbITTa aublll OapraH TYPYKTYY HII-apakeTTepH apKbUIyy
y4ypAarsl KOpPCOTKYYTOPYH TOMOHIOTIOCTOH, PEeCypcTaplipl IMaijiaianyyHy
20% wmenen 40%ra yeiinH Kpickapta anapsl gamuiieHreH (Punitha & Rasdi,
2013).

EBpona bupumaurnana Oko-3HOenru KoMHCCHSCHIHBIH OTYETTOpYHA
bUTaibIK, OpaHIuaAarsl 9k0-3HOENTH cepTrdUKaThl 6ap 6 TeKTapAbIK KEMITHHT
asHTBIHAA 7 kbuiaa 6ospxon MereH 32.000 eBpomyk 3nekTp sHeprusce (280.000
kBt) xana 64.000 eBponyk cyy (18.400 m3) yHemmenym, Kaiipa HIITETYYT®
JKapamyy — KalgelKTapaelH — kKejgemy  14.800 xmimorpammra  kKeOewreH
(ec.europa.cu, 2018). Aitrana-4eiipeHy KOproo MpakTHKAJIAPEI a3bIp TYHHO KY3Y
0OI0HYA KONTereH MeHMaHKaHA YBIHXKBIPJIAPbIHIA HIIKE AIIBIphUIyyJa KaHa
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COIMAJIIBIK JKOOTIKEPUUIIUK HII-YapallapblHbIH aJIKarblHAa KbI3BIKAAP TapamnTap
Ja TapTeulyyaa. Mucansl, XWITOH MeEHMaHKaHajlapbl Xallbll MEWMaHKaHa
MIPAKTHUKACHIHBIH JKaKIIBl MHCANBI OONyN caHanaT. «AWIaHa-4eipere Taacupy»
JIETCH arajblTarbl XWITOH TOOYHYH NpOrpaMMachl — JHEPreTHKa JKaHa
KOMYpPTEK, Cyy, KaJAbIKTap »JKaHa dYeKTelyy pecypcrap allkarblHaa
MeHMaHKaHallap/ia WIIKE allbIphUIyydy OSKOJOTHSUIBIK IpakTHKaIap OOrOHYA
MaKcaTTaphbIH KaHa MpaKTUKaJTapblH KaMTBHIMT. Byl mpakTukamap MEHEH anap
aliaHa-ueiipere THHMTM3TeH TEpPC TAaaCUPUH KaHYANBIK a3alTKaHBIH KaHa
YIIYHAAH KOJ MEHEH JKeTKEH YKOHOMUKAIBIK )KETUIIKEHTUKTEPHH KOPCOTYIIOT
(www.cr.hilton.com).

1.3. MeliMaHI0CTYK HHAYCTPUSICHIHAA KOJJIOHYJITaH JKO-IHOeJATnIep

DKOJIOTHSUTBIK CePTU(GHUKATTOO — KaHAANIBIp OUp OHYM, KbI3MAT Ke
MPOLECCTHH SKOJOTHSUIBIK CTAaHIApTTap MEHEH TaJjlanTapra oon OepreHIuriuH
Tekuiepun OaanaraH kapasH. OHYM, KbI3MarT, jKapasH, ¢ ajlapAbl CyHTaH
IOPUAMKANBIK Tapam OeNrmiayy O5KO CTaHgapTTapra >K0om OepreHIurHH
TACTBIKTaraH CepTH(UKAIMS MPOIECCHHHH COHYHAA SKO-3HOCITMHM aiyyra
YKyKTyy Oonor. CepTudukarrap TajlanKepiepAeH TONYry MEHEH Ko3
KapaHIbICHI3 60J'II‘OH AKKPCIUTTCIIICH YIOM K€ JKaJIIlbl HWIICHUMIC 33
MaMJIEKeTTHK opraH Tapabeinan 6epuiet (Srodowiska, 2020).

Typusmzae KOJJIOHYJTaH 3KO-9HOCNTH cepTH(UKATTAPhl HKAIBICHIHAH
TeMeHle OepwireH kputepuitiepre keHyn Oypymart (European Commission,
2009):

DHeprusHbl YHOM/IO0 JKaHa Kaipa jKapallyydy dHepTUsSHBI Oamkapyy,
CyyHy YHOM/I06 KaHa Kaiipa HINTETYY,

JKanmer Oamikapyy TpakTHKAchl (PKOJOTHSUIBIK casicaT »KaHa WII-
apakeTTep IUIaHbl, OKYTYY, MaalbIMaTTapabl CaKToO X.0.y.C.),
TamtanapuUIapabl  a3alTyy  NPaKTUKAChl KaHAa  KaJJIbIKTapibl
bamkapyy,

Konokropny wmaaneiMmoo (Mucansl, “byn mypucmmux ocauda
IHEPSUSHBIH KAUPA HCapanyyyy 0yiaKmapuli nauoaianyy, sHepeUusHsl
JdHCAHA CYYHY YHOMOOO, KANOLIKMAPObL A3AUMYY, HCEPSUTUKMYY
9IKOJIO2USIHBL HCAKULLIPINYY BOIOHYA HCUEPOYY Yaparap Kkepyryyoe”)

YV VYV VVV

Ydypna 3KOJOTHSIIBIK Ta3a a3bIKTapAbl KEPeKTee aliaH MOMyISIpAYY.
AKIlllna xypry3yireH W3mIAe00HYH HATHIIKACBIHIA KEPEKTOOUYIOPAYH YITOH
OMprHEH KOOy IKOJIOTHSUIBIK JKaKTaH Ta3a OHYM Y4YH KeOypeeK akya Tejieere
nasp OONTOHAYTY aHbIKTANTaH. byn TpeHmmeH aprra Kamboo  Y4yH
MeWMaHKaHaap naa 'Kambll' OarbITBIHAA ap KaHAal MapKEeTHHTAWK WII-
YyapanapJpl HWIIKe ambipyyna. Kepekreeuynepre 3bISSHBI JKOK ©HYM JeTeH
MaajbpIMaTTBl OCpreH KaHa OHIYPYYUY/IepIy OKOJOTHSIIBIK >KaKTaH Ta3a
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OHIYPYY KapasHbIHA OTYIIYHe cebernkep 6onroH sko-3u6enrucu (Kis-Orloczki,
2012) Oynm TpeHOAWH WWTHIMKTYY OPHOrY KaTrapsl Kapajar. OHYMIYH 3KO
©3reueYKTOPYH KOOMUYIYKKA KapBISUIIOOHY MaKcaTTaraH HIIKaHanap, airaH
9KO-3HOCIITHCHH MApPKETUHTAWH Kypalbl KaTapbl aKTUBIYY KOJIJOHYIIIAT.
XanmpicelHaH — anraHna, 9KO-dHOCNTUCHHWUH HETM3TH  MakcaThl - Oyl
KEPEKTOOUYJIOpre PHIHOKTO CYHYIITAITAaH OHYMAOPAYH WYHHEH aiinaHa-
Yyelpere MUHUMYM 3bISH OCPreHIUTHH OCJITHIIee XKaHa JKaphisioo 0oy
cananar (Yicel & Emekgiler, 2008).

XKambin meiimankana kpurtepuitiepu (Gokdeniz et al., 2014):

* TaOusT MEHEH ThIrbI3 OalTaHbIII

* DKOJIOTHSUIBIK TYPYKTYYITYK

* AiinaHa 4elipeHY KOproo OarbITBIHA XKacaraH HII Yapajiap (Januiaepu

MCHEH)

* DKOJOTHSUTBIK aH CE3UMJIM OCTYPYY (Tamuiaepu MEHEH)

* Maganawuii 6aaxyyIryKTapsl CAaKTOO, KOJI0O KaHa XKAIaTyy

* XKeprunukryy KooMuyIyKKa SKOHOMHKAJIBIK KaHTapbIMIbl KAMCBI300.

Oko-3HOeNTIIep Kon tTapMakTa koiaonyiar. Ecolabel Index 2021 re xa-
pama 1990-xpUimapbl OHYAKTHIHBI allllaraH 3KO cepTuduKanus Iporpamma-
Japel, yuypaa 25 enep xal cektopyHaa 455teH amyyH caHga 199 enkene
kosmoHysat. Mucaiet Kananana 171, AKIllxa 161, an smu Mekcukasa 6apabIrsl
64 5K0-3HOENTUCH KypYJTyIL, JHEPreTHKa, OPraHUKaJIbIK OHYM, TaMaK-ail OHYM-
JIOPYHYH TYPAYYIYTY, TOKOI 4apbackl, UeKeHe coola, TYPYKTyy OM3HeC, TeKc-
THJIb JKaHa TYPU3M OarsITTapblHAa KOJIOHYIyyAa. An smu EBpona bupumanru-
HUH 3KO-DHOENTH CHUCTEeMAachl MMapaTTap, XUMUSJIBIK KapakaTTap, JKapbIKTaH-
JBIPYY CHCTEMaNaphl KaHa KaWrallThIpyy WIIKaHAJIAphl CBIKTYY OarbITTapia
83000 nen anryyH eHyMAY 24 TONTYH aJKarbiHa CEPTH(PHUKATTOOIOH OTKOPOT.

TeMeHI® 31 apanblK JEHIDIE TaaHbUITaH dKO-dHOeNTHIepAnH Oup
KaH4Yachl Tyypajayy Kbickada maanbiMar Oepuired (Kizanlikli & Civgin, 2021;
Cembruch-Nowakowski, 2020):

1.3.1. Travelife

Travelife, TypyKkTyy TypU3MIM OHYKTYpYYT® Jasp >KaHa YEUYKUHAYY
OOJITOH TYypW3M HIIKaHaIaphl YUYH OKYTYY, Oalikapyy *aHa cepTH()UKATTOO
nporpamMMacsl 6oy cananat. Travelife Typ areHTTHKTEp MEHEH KalTramThIpyy
WIIKaHaNapblHa OareITTajraH »kKu Oamka, OWpPOK OHpPU-OMpUM MeHEH
OalylaHBINIKaH TYPYKTYy cucTeManbl cyHymrait. Travelife 2007-xputbr Yiryy
bputanus Typusm Accoumanusicet (ABTA) xanma Tommanausa Ttypusm
WIIKaHaNapbIiHBIH acconuanusicel (ANVR) TapaOsiHan Kypyiyn, Espoma
Bupumauru tapabbiHan kommoo kepreH Life gonGoopyHyH eHyMy Jnen
oumuuet. Travelife ISO 14001 sxana EMAS III crammaprrapsiHa bUIAHBIKTYY
Oomyn, Oamkapyy, aijaHa-uyeiipe jkaHa COIMAIIBIK OareITTapaa KOKOJITaH



18 KbipebiscmaHOazel MmelimMaHKaHanapobiH 3Ko cepmuguKkayua mooenu

TajanTapra k001l OEpreH Typ OIepaTopJiop, CasikaT arCHTTUKTED KaHa yKaurali-
THIPYY HIIKaHANapbiHa OepuireH 3ko->HOenrncu. Travelife’Tein eHIYpyMIyY-
JYK TajanTapbl, 3MIeK IIapTTaphl, aJlaM YKYKTaphl, aijlaHa-ueipe, ONoIorus-
JBIK ap TYPAYYJYK jKaHa OW3HEC aquIICTTYYJNYTy NPaKTUKAChIHA KOIOJIraH
tamantaper  ISO 26000 >xama OECD KopropatuBauk — CoIHaIIBIK
Koomnkepunink KepcoTMONIOPYHO IaNHKeI KelleT.

Typ omeparopnop menen Caskar arenttuktepu Travelife cranmapr-
TapeiHa Jkoon OepreH yuypaa “Travelife partner” xe “Travelife certified”
CTaTYCYH ajiat, ajl ’MHU )KalralThIpyy HIIKaHAJIapbl KOJIO, KYMYII K€ aJThIH 9KO-
sHOenTHIepuHe 33 Oonymart. Byn xyHre uerinn 17.000re sxakbIH JKaWTralThIPYy
nmkanacel Travelife TypykTyyiyk crucTemMachiHa KaTTalbIl, aHblH HauHeH 1500
Ke3 KapaHABICHI3 aynuTTeH oTKeHIeH coH, 500men keOy Travelife sko-
sHOENTHCHHE 33 OONyIIKaH.

1.3.2. Kok keJjiex

Kek xenek misxaap MEHEH OPTTOPro (KaTep MEHEH sAXTajap/bIH MOPTY)
OeprITyydy 371 apaliblK SKOJIOTHSUIBIK CHIMIIBIK. DKO-3HOCITUCH JIEHU3 CYYCYHYH
Ta3aJIbITblHA, aiJlaHa-4eMPeHYH KOProjyllyHa, SKOJOTHSUIBIK aH-CEe3UMIU
KaJIBINTaHABIPYYra MaaHu OEpHMJIr€HIMIHH jKaHa KapiaapiapblHa >Kaililyy, 0.3.
KOOIICY3 IapTTap/AbIH TY3yAreHayTryH xkapeisuait (Tiirkiye Cevre Egitim Vakfi,
2015). Kok xenek oupurun sxoiy 1985-xbutel @paniusiaa, 1987-xpuiaan tapra
EBpomnaga, 1993-xkeumman Oepu Typkusama, an smu EBpoma enkenmepyHYH
teimbiga 2000-xpuraaH OamTan KoJIoHy Iy Oamrarad. Yuypaa 50 enkene,
aneH nuuHae 30 EBpomna enxenepyHme Kek xemextn kepyyre MymkyH. Kok
KEJNeK CHIMJIBITBI DM apajiblK KOJOTHIIBIK OunuMm Oepyy ¢onny (Foundation
forEnvironmental Education/FEE) tapaGsiHan Oepuier xana ap OUp eKkeery
OKYIIUYIYKTOpY TapaObiHaH ke3emenneneT. Typkusaa 2021-xbeutel Kek skenek
KEJNOUpEreH IULDKIApABIH caHbl 519 Oomym, myiHeNYK Ta3a IULDKIApABIH
peiituHruHae Mcnanus MeHeH ['pelsHBIH apKachlHaH 3-OpyHAY 33JIereH. Al
smu Kek >xenek ChIAIBITBIHA 33 OonroH TypKusgarsl HOPTTOPAYH CaHbI 22,
SIXTaJap/IbIH CaHbI 6 )KaHa TYPU3M/IE HINTETHITEH MOTOPAYY KalbIKTap IbIH CaHbI
10ro xerken (Www.mavibayrak.org.tr).

1.3.3. EBpona 0MpUMIUTHHHH IK0-IHOETrHCH

1992-xputel 6epuun Oamraran EU Flower/EU EcolLabel vixteisipayy
sHOenrucu Oyt EBpoma enkenepyHae TaaHbLiaT. An 3(G(GEKTUBAYY KaHa
IKOJIOTHSUTBIK TPUHIMITEPre IMAMKel KeJIreH >KOTOPKY CTaHAapTTarbl OHYM
MeHeH Kbi3MaTTapra siiirapsuiat (Ecolabel, 2019). EBponansik caskaTybuiapasIH
KeOyHo Oenruiyy O0aroH Oyi 3K0-3HOEArure 33 00Jyy YUYH aTKapbUIBIIIBI
Kepek OOJNroH KPUTEPHHIEPINH HETU3TWIEPU TOMOHIOI'YIep: YHEPrus MEHEH
CYyyHY asp KOJJIOHYY; KaJIbIK MEHEH TallTaHIbUIapIbl a3aiTyy; ailaHa-
Yeiipere 3bLIHIYY 3aTTapibl KOJIJIOHYYAaH, MYMKYH OOXyIlIyH4Ya, Oamn TapTyy;
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Kalipa xaparyydy pecypcrap MEHeH MaTepHaliap bl Maiiananyy; 3KOJIOT UsIIBIK
aH-Ce3MMIIM  OHYKTYPYY; KOMMYHHUKAIUSHBI KOJJOO; TaMak-all >KaHa
CYYCYHAYKTapIbl OHIYPYYZe 0.3. Kalipa HIITETYYAe ailllaHa-4yelpere THUru3reH
TepC TaacUpHH azaiityy (www.greentourism.eu/en). EBpona bupummuruaua
JKO-PHOCNTHCH OHAYPYIITYH Oapmblk OacKeUTaphlH, 0.a. MaTepHaabIH
CaTBUIBIN ANBIIIBIHAH OamTamn Aasp eHYM KOJIOHYJITraHAaH KUHHWH KaiipamgaH
WIITETHINIINHE YeHHHKY MpoLecCTepaAnH 0apabirbiH ke3emenre anaT (Ecolabel,
2019). Yuypna Oyn subenru Eb Teimkapsr AKII, Ynyy Bpuranus, Poccus,
VYxkpauna, Typkus >kaHa ABCTpalusiga KOJNIOHYJAT jKaHA JKbUIBIHA OHpP KOy
CepTHU(PHUKATTOO YIOMYHA OTYET OCpHITEH yuypaa 2-5 5KbUT YUYH KapakTyy Jel
KaOBLT aNTbIHAT (WWW.greentourism.eu/en).

1.3.4. KampL1 KbLIABI3

JKaursin sKbeIIBI3 9K0-3HOEITUCH allaHa-u4eipeHy KOProo, IKOJIOTHSIIBIK
aH-Ce3UMIU OHYKTYPYY, TYpPH3M HIIKaHAIAPbIHBIH ailaHa 4elpeHy KOproo
0arbITHIHIATBl KOIIKOH CAJIbIMJIAPbIH IMIBIKTAHABIPYY YIYH 1993-kbuinan Oepu
Typkust PecrryOnukacsinblH MaaHUAT XKaHa TyprU3M MHUHUACTPIIMTH TapaOblHAH
KANTAIITHIPYY UIIKaHATAPBIHA BIATaphUIral SKonorusuiblk cerianbik (T.C. Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi, 2015). 2021-KpUTABIH CTATUCTUKAIBIK MaallbIMaTTapbIHA
xapama TypkuaseiH 81 alimarbiHza “Typu3M HIIKaHAchl” AOKYMEHTH MEHEH
WIIMEPAYYIYTYH JXyprysren 5466 wumxananelH 8,3%, 0.a. 456 wumkaHacel
“KammpuT” KaTeTOPHSICHIHA KI3MAThIH CYHYY/IA.

JKamrein sKbUIBI3 SJHEPTUSI MEHEH CYYHY YHOMJIOO, 3bISHIYY 3aTTapIblH
KOJIJIOHYJYIIYH a3alTyy, KaJIbIKTapJIblH KOJIOMYH KBICKapTyy, SHEPrUsHbBIH
HATBIDKATYYIIyTyH >KOropyjaryy, Kaipa >kapanyydy dHeprus OylakTapblH
KOJIIOHYY, >KalralThlpyy HIIKaHAIAPBIHBIH J10J000pI00 3TabblHaH Oamrran
“>Xanrbul” OareITTa IUIAHJAIBIIBIH YTYTTOe, UITKAHAHBIH ailaHa-9elpe MEHEH
TBHITBI3 OaiinaHplLTa O00MYyyCyH KOJIZI0O, YOHPere OH TaaCUPHH TUHTU3UI aHbI
KOO3/I00 HII-YapajapblH HIIKE allbIpyyCyHa IIBIKTAHABIPYY, 3KOJIOTHSUIBIK
apXHUTEKTypaHbl  KAWBLITYY,  OKOJIOTHSUIBIK  aH  CE3UMIU  OCTYPYY,
MaallbIMAYYJIYKTy JKOTOpYJaTyy, OKYTyy »aHa THeIlelyy YIoMIap MEHEeH
KBI3MATTAIlyyHY OCKEeMJI00 CBISKTYY OarbITTapblH KaMThIAT (yigm.ktb.gov.tr).

1.3.5. ZKampl1 a4KbI4 NPOrpaMMachl

XKamen auxera mporpammacel (GreenKey) ayitne xy3y Ooronua 65
enkene 3200re >xakblH MelMaHKaHa MEHEH Oallka TYpPHCTTHK OOBEKTTepre
BIMTapbUITal  BIKTBIIPAYY OSKO-3HOENTmIIee mporpammacsl. bynm mporpamma
aiinaHa-yeiipeHy Koproo OOIOHYA JEeMMITEJIEPIN CHIMIBIK OepyYy >KOJIy MEHEH
KOJIJO00T'0, KIIMMATTBIH ©3repYLIYHYH aJIIbIH ajlyyra jKaHa TypyKTyy TypU3MIe
cajpIM Korryyra 6arsrrtanras. JXameut aukerd — Jyiaenyk Typusm YioMy xaHa
bupukken VYayrrap ViomMyHyH AlnaHa-4elipeHY KOpProo mporpammachl
TapaObIHAH KOJIIOOTO ANBIHMAH KOMMEPLUSUIBIK 3MEC, OKMOTKO THEIIECH YKOK
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Ke3 KapaHnelchi3 mnporpamma (GreenKey, 2015). Ilporpamma TypykTyy
TYypU3MAN KOJIJIOT, MEeHMaHKaHalapra 3KOJIOTUsSHBI KOProo KaaThIHAA IEMUIITe
Oepyy JKOJy apKbUIyy KJIMMATTBIK 63r6pYYHY aJABIH alyy, 0.3. TYPYKTYy Ou3Hec
YKaHa TeXHOJIOTHS BIKMaJIAPbIH KOJJOHYTI HIIKaHaNap TapaOblHaH pecypcTapbiH
YHOMAOJIYIIYHO CaJibIM KOLIYyHY Ke3IedT. Yuypaa 40TaH aumryyH eJKke[ne
WIIMEPAYYITYTYH KYpry3reH nporpamMma 1994-xeunsr Jlanusga 6eiiokMoT yroMm
Karapsl Kypyiaras. IIporpamMmmansiH 13 HErH3rH KaTerOpPHACH aillaHa-4eoHpeHy
Oamkapyy (Cyy, KaJABIKTap, YHEPTHsl, XUMHSIIBIK 3aTTapbl KOJIOHYY), KOHOK,
MIEPCOHAI JKaHa KaMChI3009yJIapAblH SKOJIOTHUIBIK MaalbIMAYYIyTyH 6CTYPYY,
KOPITIOPaTHBIMK COLUATIBIK YKOOMKEPUMINK JKaHa JKaIllbLI UII-4apajiap ChIIKTYY
130 kputepuiinen Typar. Al TypUCTTEpre ‘““Kamibll’ UIITKaHAHBI TaHAATraHIBITBI
Y4YH 3KOJIOTHSIHBI KOProoro »aHa TYPYKTYYJIYK IOEHIDJIMH >KOropyjaryyra
CaJIbIMBIH KOIIKOHAYTY Tyypajlyy MaanbIMaT OepuIl, MbIHIAH 4YeuuMaepIuH
yIAHTBUIBIIIBIHA IBIKTaHABIpaT. JKameln auked 9Ko-sHOenrucu Kawnana,
Mekcuka, Yiyy bpurtanus, bupukkern Apad Dmuparrapsl, Karap sxana k33 Oup
EBpona enkenepyHme kommoHydym  (Www.turcev.org.tr), TypuctTepre
9KOJIOTHSUIBIK YKaaTTa ONYTTYY ©3TrepyyJiepre cajiblM KOIIKOHIYTYH JaHa3alar
KeneT (Www.greentourism.eu/en).

1.3.6. KambL1 riiodyc

Kampur oOyc sko-sHOenTHIOe mporpammacel  1992-xeutel  Puomo
OTKOPYJI'6H YOTyaylmTyH 21-KyH TapTUOM ankarblHAa KaObLl ajlbIHIaH YeUUM
MeHeH Ty3yiareH. JXKambin rnodyc AKIIna xaiiramkan nyiinenyk Green Globe
Ltd UK OpeHIWHHH JIMIEH3USCHIHBIH allKarblHAa HWIIMEPAYYIYTYH KYPry3yI,
80xeH amyyH enkene 500 Myuyecy MEHEH TYPYKTYy TypHU3M TapMarbIHJArbl 311
apalblKk cTaHzaprrapra 33 OONroH IporpaMmMa Katapbl TaaHbuiaT. JKambur
rnmobyc 11 Typayy cekTopiy, aHbIH WYMHJAE MEHMaHKa, PecTOpaH, KOHIPEecc
60opOopIopy, caskaT HHAYCTPHACHL, CIIa KaHa JIEH COOIYK O0pOOPIIOPY CHIIKTYY
OarbiTTapael 44 Herumsru kputepudawmH 382 TYHKTY apKeulyy Oaanar,
ceprudukar briirapat. JKambur TI00yC OKO-dHOGNTHCHHMH MakcaThl -
9KOJIOTHAHBI KOPTOO HWIITEPUHIE KAKIIBIPTHUITAH CTaHAAPTTAPIbl KOJIAOHYY
apKbUTyy JEeCTHHALUUSIHBIH KeHreinmepyH ueuyy (Sisik, 2012), pecypcrapisi
KOproo, OyiranyyHy asaiiTyy, OHWONOTHSUIBIK ap TYPAYY/IYKTY JKaHa
9KOCHCTEMaHBl KOProo, TYPYKTYyJIyKTy Oalkapyy CHCTeMajlapblH HIIKe
alIBIpyy JXKaHa >KYPry3YJreH HWII-4apajapAblH MbI3amMra bUIaWBIK KeJTYYCYH
KaMCBI3 KbUTYy apKbUIyy TYPYKTYY CHUCTEMaHbl Kypyy Ooinyn cananat. OmoHaoi
371€, KEePrIIUKTYY KOOMIY CHIMII00, MaJJaHUSATHl MEHEH MaJaHUi MypacTapblH
XKaWbUITYy CBISIKTYYy Macesenep nJa ajablHKbl IuiaHra ueirat. Green Globe
sHOenrucu AKILI, Ynyy bpuranus, bupukken Apad Owmwuparrtapel, Keitai,
Tymryk Adpuka, Mekcuka, Kanana, [lseiinapus, Tamrnann, UHIAA CBIAKTYY
6JIKOeNIep/16 UIIIMEPAYYJIYTYH KYPIy3eT.


http://www.turcev.org.tr/

KbipebiscmaHOazel MmelimMaHKaHanapobiH 3Ko cepmuguKkayua mooenu 21

1.3.7. Dn apansik aiijaHa-yeiipeHy Oamkapyy cucremacsl (ISO
14001)

ISO 14001 umiiku 3aTTan Oamran Aasp eHYMIYH KapAapra CyHYIITaJbI-
LIbIHA YCHMHKU KapasHIblH ap OMp OacKbIUBIHIA, BIHIAWIYyy CaKTBIK yapanap
MEHEH aiillaHa 4YeWpere THHMTU3reH Tepc TaacHpPAM MHHUMAJAAIITHIPyyra
OarpITTanral KongoHMo. Tarblpaak alTKaHa, WIIKaHauap TapaOblHaH ainaHa-
4eHpere TUMIU3reH XKe TUMTU3UIIN MYMKYH OOJITOH 3BISSHABI CUCTEMAIYy TYPAO
azaiityy ’kaHa, MYMKYH OOJIOH y4ypza, >XKOIOYy YYYH HIUTEJUI YBIKKAaH
Oamkapyy cucremacol (CTR, 2022). Omonoii 351e UIIMEpAYYIYKTYH aiijiaHa-
Yyelipere THWTH3IeH TaacHpWH Oamkapyyra skapmam Oepren ISO 14001
9KOJIOTHSIHBI KOProo OOIOHYA HII-yapanaplblH IUIAHJANBILIBIH JKaHa HILKE
AIIBIPBUTBIIIBIH  KAMTBITAH TJ00aJIyy cHUcTeMa Karaphl Ja KapamaT. Al
9KOJIOTHSUTBIK KOPCOTKYUTOPAY KO30MOII100, KYHYMAYK UINTEPANH OUp 0eiyry
Karapbl OJKOJOTHSUIBIK MEHEIDKMEHT TajalTapblH HIIKE allbIpyy, Yy3aK
MOOHOTTYK IUIAHJ00 >KaHa Oamka camar Oamkapyy cucTeMaiapbl MEHEH
UHTErpalusioony kamteiit (Atalar, 2009).

1.3.8. FKamb1 meiimankananap (Greening Hotels)

ISO 14001 umiiku 3aTTan Oamran Aasp eHYMIYH KapAapra CyHYIITaNbI-
LIbIHA YEHHMHKU KapasHIbIH ap OMp OacKbIUBIHIA, BIHIAWIYy CaKTBIK yapanap
MEHEH ailllaHa u4eipere TUUIM3reH TEepCc TAACHPAYM MHUHUMAIJAIITHIpyyra
OareITTanTaH KoJIoHMO. Tareipaak aiTkaHja, UIKaHAJIAP TapaObIHAH aitylaHa-
4eHpere THMrU3reH XKe THUTU3HILN MYMKYH OOJITOH 3BISTHABI CUCTEMAITYy TYPH®
azaiityy ’kaHa, MYMKYH OOJIOH y4ypza, >XKOIOYy YYYH HIUTEJUI YBIKKaH
Oamkapyy cucremacol (CTR, 2022). Omionioii 351€ MIIMEPAYYJIYKTYH aiiyiaHa-
yelipere THHUTU3reH TaacUpUH Oaikapyyra skapaam Oepren ISO 14001
9KOJIOTHSIHBI KOpProo OOIOHYA HII-YapalapAblH IUIAHJAIBIIBIH JKaHa HILIKe
AIIBIPHUTBIIIBIH  KAMTBITAH TJ00aJlyy cuUcTeMa Karaphl Ja KapamaTr. Al
IKOJIOTHAJIBIK KOPCOTKYUTOPY KO36MOI106, KYHYMAYK HIITEpAuH Oup Oemyry
KaTrapsl OJKOJOTHSUIBIK MEHE/DKMEHT TajlalTapblH MIIKE alibIpyy, Y3aK
MOOHOTTYK IUIAHJOO >aHa Oamika camar Oamikapyy cucTeMajapbl MEHEH
UHTEerpanysioony kamteiiit (Atalar, 2009).



11 BOJIYM
TAJIAA U3UIJI0OCY

2.1. Meronosorus

MelimMaHKaHa )KETEKYMICPHHUH YKO-3HOCITHIICPIH alyy jKaHa 3KOJIOTHS-
JBIK MeMMaHKaHaHBI OalIKapyy MpakTUKAchl OOIOHYA OWIMMUH KaHa MaajbIM-
NyyJTyTYH aHBIKTOO, alap/IblH aTalraH MpakTHKara OOJITOH K63 KapalllblH, anap-
IBIH OyI oI000p KaHa SKOJIOTHSUIBIK YHOSITHIIEpAN allyy CHCTeMachl O0IOHYa
KO3 KapalTapblH, KYTYYJI6pYH aHBIKTOO MaKCaThIH/Ia Tallaa U3WIIeecy KYpry-
3yJareH. MbIHJIaH THIIKAPBI, Tajaa U3UINAO6CY apKbUulyy MEMMaHKaHa KETEK-
qriIepr 10JI000pIyH MaKcaTTaphl XKaHa MIJIETTEPH MEHEH TaaHBIIITHIPBUTHIIL,
anapblH 1071000p OOIOHYA OH-TIMKUPIIEPH JKaHa CYHYIITAPHI aJbIHTaH.

Byn 6enymne nznngeere 6ailiaHBIITYy TUIIOTE3ANIAP )KaHA METOOIOTHS
Tyypallyy MaajibiMaT OepuiieT:

2.1.1. I3na1e60HYH MaKcaThl KaHA THIOTE3aJ1ap

Byn m3uiieeHyH HeTH3ru MakcaThl - Kelprel3cTaniarsl MeiiMaHkaHanapa
KOJIZIOHYJITAH JKaIllbT MeMaHKaHa IPAKTUKACHIH JKaHA MeHMaHKaHa JKeTeKIH-
JIEPUHHH >KalllblJl MAPKETHHITE KapaTa KaObIII00CYH aHbIKT00. KaTbiryydymnap-
JIbIH KallbUT MAapKETHHT KaObLIIOOCY JKaHa JKalllbl MeiiMaHkaHa Oamkapyy
MPaKTHKACBIHBIH OPTOCYHIArbl OalIaHBIITHl aHBIKTOO M3WIJOOHYH Jarbl Oup
MaKcaThbl OOJIyII caHasar.

I/I3I/IJ'IJIOOHYH MakcCaTbIHa I)IHaI\/’IBIK, TOMOHKY THUIIOTE3ajlap HIITCIIUII
YbIKKaH:

HI1: P CCIIOHACHTTCPAWH KaIllblJl MAPKCTUHT Ka6BIJ'I)_'[OOCY aJIapJbIH KCKC
O3rovu6JIYKTOPYHO Kapallla OJIyTTYY aﬁprManIHLIK KOpCOTOT.

H2: PecionneHTTEpANH JKalIbUl MAPKETHHT KaObUI00CY MEHEH >KaIIbLT
MeiiMaHKaHaHbl OalIKapyy MPaKTHKACBIHBIH OPTOCYHAA OJIyTTYY OaiinaHbIi Oap.

JKamsin
MeliMaHKaHa
MIPAKTUKAChI

JKamreur
MapKETHHT
KaObuII0OCY

Kexke
©3reoUYeNYKTep

Cxema 1. M3nagee Mmoaean
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2.1.2. I3na166HYH KaJINbI KaHA YJTY TOOY

UsunneenyHn sxanmel ToOyH KeIpreiscranmarsl MeidiMaHKaHaiap TY3eT.
Keipreiz PecnyOnukacbiHBIH YJIyTTYK CTaTUCTHKa KOMHUTETHHUH MaajlbIMaThl
Ooronva KeIpre3cranmga akTUBAYY HMINTETeH MeHMaHKaHAIApABIH CaHbl 2 16HBI
Ty3eT. JKanmel TonTyH OapAbITbIHA KETYY MYMKYH OONTOHIYKTaH, YJITY TOI
aJIbIHOAaCTaH Kbl TOMKO CYPaMIKBIJIOO KYPTY3YJIreH. Maansimartap ap oup
MeHMaHKaHa/aH Oup >KOTOPKY, OHUpP OPTO NIEHIIAIIIAETH KETEKYHSH aJbIHTaH.
MaanpMarTap SJEKTPOHIYK TOYTa JKaHa Oalmlka JJIEKTPOHAYK BIKMalapablH
KapAaMbl MEHEH YOTYJITYJTaH. AJIBIHTAH aHKETaJapAblH UYMHEH TOIYK MeC
KaHa Tyypa dMecC TONTYpPYJraH JIeM 3CENTEeNreH aipbsiM OllaHKajgap 0aamooma0H
YBIrapbUIbIn, 178 aHkeTa (Kaambl TONTYH 82%bI) TanganraH.

2.1.3. MaagpIMaTTapAbI TONTOO

MaanesiMarTapasl TOONTOO YYYH aHKeTa KojagoHynny. Ankera 2021-
KBUIABIH OKTSOpbIHaH 2022-KbUIABIH (eBpalibiHa YEHHH 63 BIKTHISIPBl MEHEH
W3WI66re KaThIIIyyHY KaajaraH KaTbIIIyydyjapra KOJIOHYJTraH. AHKETaHbI
KOJNJOHYYZJaH MypAa H3WIAee KypajblH MIITEH YbIKKaH H3WIAe64YJIepAeH
KepeKTyY ypykcarrap anblHbil, Keipren-Typk «MaHac»y yHHBEpCUTETHHUH
“Unumuidl M3WII06 XKaHa MyOnuKanusiap OOOHYA ITHKAa KOMHTETHHE” apbl3
OepIITUIL, THHUIITYY YPYKCAT aJlbIHTaH.

AHKeTa Y4 06JYKTOH Typar. bupuHuM 06NyKTe pecrioHACHTTEPINH JKeKe
MYHO3/1eMeNepy (KbI3MaT oOpay, OWIMM JCHrd3d, OallKkapyydyidyK >KaHa
CEKTOPIAYK TaXpbliOachkl) >kKaHa PECHOHAEHTTED 3MICKTEH MeHMaHKaHalap
XKOHYHI® CypOOJIOp KaMThUIraH. DKMHYM O6YKT® >KallbUl MeHMaHKaHaHbBI
Oamkapyy NpakTHKacklH aHbikToO YuyH Dilek xana Atay (2012) tapaGbiHan
WIITENU YbIKKaH 32 OWIIUPYYAeH TypraH H3Hujiee Kypajibl KOJJIOHyraH. by
W3WI66 KypalblHAAa TUHMINTYY NPAaKTUKAHBIH KOJIOHYY ydypiapbl 000a,
XKapbIM-)KapThUIall JKaHa JXOK JIETeH >XOONTOp apKbulyy OaanmaHaT. YUyHUY
0OJIYKTO, PECITOHICHTTEP/INH KAIIblI MAPKETHHT KaOBUIIOOCYH aHBIKTOO YYYH
Kirk (1998), Mensah (2005), Erdogan >xana Baris (2009) msunneenepyHyH
HETU3WHAE Jaspaairad 18 OungupyyAeH TypraH Xambul MapKeTHHIIU
KaOBUII00 H3WJINIO® Kypalibl KOJJIOHYJTaH. byn u3minee KypajbIHBIH
WIICHUMIYYJIYTY MeHeH kapamayynyry Dilek sxana Atay (2012) TapaOwinan
TEKUICPWINI, Oamika u3Wigeenepae jAarbl KonpoHynrad (Simsek, 2019).
Tuemenyy u3ninnee Kypaisl 5 6amnabik JlaikepT mkanacsl MEHeH OaajaHart.

2.1.4. Ananus

CypaMXBbIJIOOI0  TONTOJTOH  MaajbIMaTTap  TEKIIEPWIT€H  COH
CTaTUCTUKAIBIK MaKeT MPOrpaMMachlHAa TanfairaH. PecrioHIeHTTepaAnH Keke
KaHa MIIKaHara THHHIITYY MYHO3A6MeJepy Tyypalyy >KOONTOpYHaH ajbIHraH
MaaJIbIMaTTapblH MAaNbI3ABIK JKaHa SKBIITHIK KOPCOTKYYTOpPY, CTaHIAPTTBIK
YeTTOo KaHa apuPMETUKAIBIK OPTOYO MaaHWIEpH Tabiuna TYpYHAe Oepuian.
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Nzunpnee KypasbIHBIH KapaMayyJIyTyH kKaHa HINCHUMIYYIYTYH aHBIKTOO
MakcaTbIHJla HM3WJJIOOHYH allKarblHJa TacTBHIKTOOYY (akTop aHAU3u
Kypry3yayn, Cronbach Alpha wumeHUMAYYTYK KO3DQHUIIMEHTH >CENTENIN.
Nzunpnee runoresanapbiH CHIHOO YUYH (haKTOPAYK mucnepcus aHamu3u (Anova)
KOJIIOHYJITY, al 3MH ©3repMeJIepayH OPTOCYHAArbl OalIaHBIIITH TEKIIEPYY
YYYH KOPPEISAIMSUTBIK aHATH3 JKaCAJIJIbL.

Konmoropos-Cmuphos  (Kolmogorov-Smirnov) skxana Ilamupo-Buk
(Shapiro-Wilk) tectrepu HopMmanyy OexymTypyYyHY aHBIKTOO YYYH KOJIIOHYJI-
raH jkaHa HopMamayy Oemymrypyy Q-Q rpadurn MeHEH TeKIIepHIreH.
Benrunyy 6onronmoi, 100 sxaHa aHIaH Kell YJIT'YJAepAeH TypraH YOH TONTOP.IO
rpaguk  BIKMachl KOOYPOOK KOJNJOHYJNAT, AaHTKEHH aj YAry TONTOH
canpluTeipMaryy ke3 kapanmasl smec (Cokluk et al., 2010: 15). Ananmsge
nmapaMeTpUKaJIbIK  TECTTep  KOJJIOHYJTY, AaHTKeHH Oyl  W3HIIeenery
MaalpIMaTTap aHa e3repMesiep HOpMalAyy OeNyIITypyyre 93, H3WII0e
npeaMeTTepr  OuMpU-OMpPHHEH Ke3KapaHIBICHI3 JkaHa caHel 30maH  Ker,
nucrniepeusiiap oup textyy (Altunisik et al., 2010; Ural & Kilig, 2013).

2.2. TabpLITATIAP

Byn Genymae pecrioHAEHTTEPANH KEKe KaHa UIIKaHa MYHO3/16eMeJIopYHe
THAUINTYY ChIIATTaMa aHAJIM3WHHWH HATBIKalIapbl, TaCTBIKTOOUYY (DaKTOPIAYK
aHAJIN3 KaHa THIIOTe3aJIap bl CBIHOO aHAITM3ICPHHHH KBIHBIHTBIKTAPHI OCPUIITeH:

2.2.1. CpimaTraMa aHaJM3HHUH Ta0bLIrajJapbl

Ta6auuna 1. PecnoHaeHTTepAMH KeKe 03roY01YKTOPYHO THHMIITYY Ta0bLIrajaap

Kb13mat opay f % Bunnmu f %
Bamxs! MeHemKED 49 | 27,5 | Opro xaHa opto kecuntuk ounum | 15 | 8,4
BM opyH Gacapsr 30| 16,9 bakanaBpuar 121 168,0
benym menemxepu 391219 Maructparypa 35 |19,7

Oacu 14 | 8,0 AcnupaHTypa 19,7 1,7
baruka 45| 25
Kerekunauk T
KbI3MAThIH/Ia KaH4Ya f % YPH3M CEKTOpYyHAa fanqa f %
. JKbIJIIAH Oepy miTeiicus?
JKbLJIIAaH Oepu umrTeicus?
1-3 xbu1 57 1 32,0 1-3 xpu1 48 | 27
4-7 xBUT 57 1 32,0 4-7 Bl 60 |33,7
8-11 b1 26 | 14,6 8-11 xpin 30 |16,9
12 xplgad Kemn 16 | 9,0 12 xpuigad Kem 29 |16,3
MeiiMaHKaHAHBIH CTaTyCy f %
VIIyTTyK UBIHXKBIP 12 | 6,7
O apamnbIK YbIHKBIP 5 (28
Kexe MeHUHK (K63 KapaH/IBICHI3) 140 | 78,7
Bamka 19 |10,7
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1-rabnunanarsl KbIABIHTBHIKTApPTa BUIAWBIK, PECIIOHACHTTEPAWH KOIYy-
ayry (27,5%) Gamkel MeHemKepiep, al SMU aHAaH KHWWHKHA opyHaa (25%)
“Oamrka” BapHaHTBIH TaHAAaraHgap TypaT. «bamika» BapuaHTBIH TaHIaraHjgap
KoOyHUe MelMaHKaHa 33JIepH, ajl SMH PECHOHACHTTEPAWH OWIMM ACHIIAIN
JKANTBICBIHAH JKOTOPY OKEHAWTH aHBIKTANAbl. bakamaBpwar OeHTI3IWHAETH
pecnonaentrep 68,0% Ty3ce, maructparypa 19,7%, opTo xaHa OpPTO KECHUITHK
ounm 8,4% xana acnupantypa 1,7% ty3et. OpTodo 3cen MeHeH ap Oup YayHIy
pecnoHeHT, 0.a. 32,0% *KeTeKYMITUK KbI3MaTTa 1-3 5KbUT apackl UIITece, KalraH
yuten Oup OGenyry (32%) 4-7 xpuimaH OepH JKCTEKYMIMK KbI3MATTa
OMTEeKTEHTeHIUTHH OCNTHIIEIIKEeH.

Typusm TapmarblHza SMreKTEHTeH JKbUI —TaXKpbliiOacelHa Kaparta
OexyHymry TemeHeryneit: 4-7 xbut - 33,7%, 1-3 ket -27% , 8-11 xbut - 16,9%
xaHa 12 xpoimaH ken - 16,9%. H3unmeere kaThIIkaH MeWMaHKaHaIapIbIH
ko0VH (78%) ke3 KapaHIIBICHI3 )KeKe MEHYHK MeMMaHKaHaIap Ty3eT.

Tabauua 2. U3u1160 KypajabIlHbIH CHIIATTAMA CTATUCTHKACHI, HIIEHUMIYYJIYK
JKAHA JKAPAMAYYJIYK AaHATH3HU Kbl BIHTBIKTAPBI

OsrepmeJiep DJIeMEeHT CaHbl o X
JKamrsin MapKeTHHTIH KaOBLTI00 H3HIII06 KYpaIbl 17 0,74 3,70
Aiinana-uetipe menen KapvlM-KamHau 5 0,80 3,88
blpaasviuvinvix 4 0,62 2,05
DKONOUAIBIK MAATBIMOYYIVK 3 0,74 3,82
Typykmyyayk 5 0,65 4,12
JKamrein MeliMaHKaHa IPaKTHKAIAPHI 29 0,85 1,11
Dnexmp 3HepIUSCHIH HCAHA CYVHY YHOMOOO 8 051 124
Tawmanovinaposl OaUIKApPYy HCAHA IKOLOSUSLIBIK 11 074 085
ounum bepyy

Campin anyy a#cana #coonKepuuiuKmu 0eayumypyy 10 0,78 1,28

dakTopayK aHATM3IUH JKapAaMbl MCHEH MaallbIMATTap/IblH MIAHKEeIITH-
TMH aHBIKTOOMOH MypAa wu3mnmee Kypainsl Kaiizep-Metiep-Onkun (Kaiser-
Meyer-Olkin KMO) >xana Bbaptnertun cdepukansik tectu (Bartlett’s Test)
apKbUTYY TEKIICPUIIIH.

AnanuznepanH HatelxkackiHaa KMO koa¢hGuIMeHTH Kalibul MediMaH-
KaHaHBI OalKapyy MPaKTHKACBIH M3WIA06 Kypaiabl yayH 0,776 xaHa >Kamrbul
MapKEeTUHIAM KaObUIIo0 M3Miaee Kypaisl yuyH 0,789 nmen anbikranrad. byn
KOPCOTKYY JKU M3WIIJI00 Kypallbl TeH (aKTOPJAYK aHAIN3 KYPTY3YYre >KaKIIbl
JCHTIRIIJIe BIHrainyy skeHuH kepcertet (Aksu, Eser & Gilizeller, 2017: 9).

Byn xepceTkyd OWIOHAOH 3J7i€ M3WIAOOHYH YAy TOOYHYH (DakTOpayk
aHaJIM3 KacoOro bUIAMBIKTYYIYT'yH Omnauper. bapTieTT TecTHHUH HaTBIHKAChI
p=0,001 nenra»nunae maanunyy aen tadsuira (Katranci & Temel, 2018: 1548).
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JKampur MeliMaHKaHa NPAKTUKACBIH WM3WIIO6 KYPAJIbIHBIH (haKTOPAYK
aHANM3UHIEC W3WINee KypalblHBIH TYMHYCKACKIHAATH 32 OWIIUPYYHYH
(bakTOpIyK XKYTY aHbIKTaNTaH. TYIMHYCKachIHIATbIIA 311e, Oy H3UII06/16 Narsl
Y4 dakTopro OeIyHAY.

AJBIHTaH MaaabIMaTTapAbIH HATHIHKACKIHIA (PaKTOP JKYTY TOMOH ke Oup
KaH4Ya (aKkToOpJIOpro KEeNnTelKeH Y4 OMIIMPYY aHAIM3JCH YbIrapbUibIl, Kaipa
¢dakTopayk aHanmu3 >kacangpl. @akTOpAyK aHATU3AMH HATHIKACBHIHIAA KAIIbLI
MeliMaHKaHaHbI OalKapyy MPaKTUKACkl YIYH Y4 (pakTOpAyK CTPYKTypa TY3YIay
*aHa Oy pakTOpayK AUCTEpCHSICHIHBIH 60%bIH MYHO3OMUT.

XKamreim MapkeTHHrAM KaObUIIOO H3WIIOO KYypajblHBIH (DakTopayk
aHaNM3M TYMHYCKACBIHAArbl 18 OWIAMPYYHYH HETHU3WHJAE WINKE AaIlThl.
Kenremyy jxaHa QakTopayk O>KYK MaaHWIEpH TEKIICPWIIN. AJIBIHIaH
MaalbpIMATTap/AbIH HATBIMKACHIHAA (DAKTOPAYK JKYTY TOMeH Oup Owinmupyy
(oxonocusnvik npakmuxarap mooa eama) aHANM3ACH 4YbIrapbuLnsl. Kaiipaman
acanrad (aKTOpAyK aHAJIM3IUH HATHIKACBIHIA TYNHYCKaIaH alblpMallaHbIIl
TOPT PAKTOPIYK CTPYKTYpa TY3YIYII, OT4OMIOPAYH aTaJbIIIBI ©3repTyiay. by
(akTOpIyK OUCTIEpCUsCHIHBIH 58% BIH MYHO3IOMT.

Anbda K0IDOUIMEHTH BIKMAChl WYKH BIPAATTYYJIYKTY OI466 YUYYH
KEHUPH KOJJIOHYJITaH bIKMa jKaHa aHbIH alrbulblkTyy Maanucu 0,70 xem
0051001y kKepek. bupok Oyn KO3I(QQPHUICHTTHH MaaHWCH WIMKTO® HIUMHIA
amrekrepunae 0,50 6oxyury marel kaObut aneiHat fgen Oenrunenetr (Altunisik et
al., 2010:124). Omony meHeH Oupre, anbha KOIDPUIMESHTHHHH MaaHUCHHE
tasHbi, 0,60-0,80 xerumTyy neHrsanae umenumayy, an smu 0,80-1,00 yuayn
abJaH nIIeHMMOYY Katapbl KaObul anbiHbl KeneT (Akgiil & Cevik, 2003:436).

Ta6nauua 3. PecnoHAeHTTEPANH KALIbLT MeiIMAHKAHA 0ArbITHIH/AA JKAJIIbI
TYWIYHYTYHYH ChINATTAMA AHAJM3UHHUH KbIABIHTHIKTAPBI

Kok )KapHM-U Oo06a
Buaaupyyaep JKapThLIAN
f % f % f % ss. X

57 32,0 56 315 65 36,5 0,82 1,04

1. MeiimankaHaia *a3bplUITaH
IKOJIOTHSUIBIK casicaT 0ap

2. MeiiMaHKaHaOBI3Jarbl IIEPCOHATIBIH
9KO0JIOTHs OOOHYA OMINMU 41 230 64 36,0 73 41,0 0,78 1,17
JKOTOPYJIAThIIIAT

3. BropKeTTe IKOJOTHSIIBIK ITyHKT
Kapajar

4. MeliMmankaHaOBI3 Kaiipa UIITETYYIY
KOMIAHUSIAPD MCHEH KbI3MATTAIIAT.

5. MeiimMaHkaHa aiilaHa-4eMpeHY KOProo
0OIOHYA JKBIMBIHIAPTa KATHIIIAT

77 433 45 253 56 31,5 0,85 0,88

48 27,0 61 343 69 388 080 1,11

38 21,3 57 32,0 82 46,1 0,78 1,24
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(>keprumuKTYY Oamkapyy, Meii-
MaHKaHaJIap acCOLMAIMSICHI K.0.).

27

6.MeiliMankaHaHBIH (UHAHCHLUIBIK
OTYETTOPYH/A JKaIlbLI IPAaKTHKAIapAbIH
HETU3MH/IE OOJITOH YHOMIOOJIep
Tyypaslyy auTbuIar.

86

48,3

45

25,3

47

26,4

0,83

0,78

7. DKOJOTHSUIBIK MII-4apajiap KOOM-
yynykka MMK apkbutyy Owiaupuner

5 478

44

247

49

27,5

0,84

0,79

8. MeiiMaHKaHaOBI3/1a SKOJIOTHSIIBIK HIII-
yapaJjiapra >K00NTyy NepcoHal UIUTEHUT.

76

42,7

23

12,9

79

44,4

0,93

1,01

9. MeiiMaHKaHaga KAIIBII OHYM
(opranukasbIk ecyMayKTep, KaiipajaH 27
HIITETHITEH K.0.) KOJIOHYJIAT

15,2

84

47,2

66

37,1

0,69

1,22

10. MeiiMankaHaa Tamrasasuiap (Karas,

N 22
IIacTMacca, aifHeK K.0.) 0eIyHoT

12,4

50

28,1

106

59,6

0,70

1,47

11. MeiiMaHKaHa Tyypalyy MaalbIMaT
OeJMeepaery TEIEeBU30p apKBLIYY 111
Oepuiet

62,5

26

14,6

41

23,0

0,83

0,60

12. MeiiMaHKaHAIarbl KOJJOHYJITaH
OCYMJIYK Mailapbl Kaiipa HIITETYY4yY 119
HIIKaHATAPTa 6TKOPYJIYI OepHiieT

66,9

23

12,9

36

20,2

0,81

0,53

13. MetiMaHKaHa dKOIOTHUSIIBIK
H3UJIIO6JIOPTe KOJI00 KOPCOTOT

34

19,1

52

29,2

92

51,7

0,77

1,32

14. MeiiMaHKaHa/1a KaJbII KairaH TaMaK-
aluTap aHJaH apbl KOJJIOHYY YUYH 66
oepmiieT

37,1

35

19,7

74

41,6

0,89

1,04

15. )KeprummkTyy MaJaHUATTBI CAKTOO
YYYH KapAapiapbIObI3ra 3cKepTYYIep 14
OepueT.

37

20,8

126

70,8

0,62

1,63

16. MeiiMaHKaHa KEPTHIUKTYY
Oamkapyy opraHaapbl MCHEH 25
KbI3MATTAIIYYAa.

14,0

38

21,3

115

64,6

0,73

1,50

17. Catbln anbIiHraH @HYMAOPAYH Kalipa
UINTETWINIINHE KOHYI OypyJar.

51

49

27,5

120

67,4

0,58

1,62

18. Ken np3sT KOIIOHYITyydy OHYMIep
CaThUIBII AJIBIHAT.

19

10,7

51

28,7

107

60,1

0,68

1,49

19. MeitMankaHana YHOMO© (PYHKITUSICHI
00JITOH OHYMIOP KOJIOHYJIAT (YHOMAYY 9
3JIEKTP JAMIIACHI, TYIITYH CYY arbI3rbIubl
x.0.)

51

37

20,8

130

73,0

0,56

1,68

20. DxostorusAra a3 3bIsiH THWTA3TEH
TA3JIBIK KApaKaTTaphl KOJJIOHYJIAT

14

79

63

35,4

101

56,7

0,63

1,48

21. KyH 9HEprusiChbl KOJIOHYJIAT 135

75,8

10

5,6

33

18,5

0,78

0,41

22. ATBIHIBI CyyiIap Ta3aJaHbIIl, Oak- 130
Janapbl Cyrapyy YIyH KOJIOHYJIAT.

73,0

19

10,7

29

16,3

0,75

0,43

23. Bemmenepy0y3ae dJIeKTp 70

39,3

22

12,4

86

48,3

0,93

1,08
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SHEPTHUACHIH YHOM/I06 YIYH SHEPTHUS
YHOM/[I66 CHCTEMAChI KOJLIOHYJIAT.

24. Kupnep xup xyydy Xaiina Oyranyy 44 947 43 242 91 511 0,83 1.26
JlapakachblHa yKapallia COPTTOJIOT. ' ' 7 '

25. TaapaTkanaiap 61 JIcH a3 Cyy KO-
POTKOH YHHTa3Jap MCHEH JKa0 IbIIraH.

60 33,7 41 230 74 41,6 0,87 1,08

26. MeiiMmaHKaHAHBIH KOOMIYK astHT-
TapBIHBIH JKaPBIKTAHIABIPYYCYHIA 73 41,0 21 11,8 84 47,2 0,93 1,06
CEHCOopJIop/TaiiMepiiep KOJIOHYJIAT.

27. MeiimaHKaHa1a )KaMTBIp XKaHa Kap

135 758 23 129 20 11,2 0,67 0,35

CyyJNaphl YOTYITYIYH KOJIOHYIIAT.

28. KoHOKTOpyOy3ra TeKCTHIITUH KYHYTO

aJIMallIbIIIBIHBIH HaTBIﬁX(aCBIHﬂa

78 438 21 11,8 78 43,8 0,94 1,00

9KOJIOTHSTA THUTH3TESH 3BISTHBI TYYpallyy
MaaJIbIMaT OepHIIeT.

29. BanHanap/a cyyHy a3 caprnToo Y4yH
ap KaHAal TeXHONOTHSIIBIK YeUIMICP 77 43,3 28 15,7 73 41,0 0,92 0,97
KOJIIOHYJIAT

30. Kup xyyudy *xaitrapaa pecypcrapIibl
yHOM106 (QYHKIHSCHI OOJITOH TEXHUKA 71 399 41 230 66 37,1 0,87 0,97
KOJIJIOHYJIAT

31. Benmesepne SHEPrusiHbI

9 51 13 7,3 156 87,6 0,49 1,82

YHOM/J1004Y JIaMIlajlap KOJIJIOHYJIAT.

32. KbI3amarkepiepre XMMHUSUIBIK Ta-
3aJ1004y KapakaTTapaslH kongonyaymy 7 3,9 30 16,9 141 79,2 0,51 1,75
Tyypajlyy MaaibIMaT OepHIeT.

3-TabiuIana U3WIeere KaThIIKaH KapaHIapblH JKalIblJl MEHMaHKaHa

OarbIThIHAA JKajmbl TYIIYHYTY ChIIATTaMa aHaIM3M apKbulyy OepHIIreH.
JKbIABIHTBIKTAPTA BUIAKBIK;

MeiimankaHanapapiH  36,5%p1a Kaspulyy TYpHAery OSKOJOTHSUIBIK —cascaT
Oosronayry xana anapasid 41,0%1a KpI3MaTKEePIICPHH SKOJIOTHS OarbIThIHIa
OKyTaapbl Oenruiryy 00AroH. AJl SMH 3KOJIOTUSUIIBIK MPAKTUKAIAH yJIaM KeJTUIT
YBIKKaH YBITBIMIAp MEWMaHKaHaHBIH OIO/KETUHAE KOepCOTYIOeroHYH
oenrunerengepaun canbl 43,3% Ty3reH.

Pecrionmentrepaun 59,6%pb1 Tamtanabuiapasl (KapToH, IlacTMacca, Karas
%.0.) OenymTypeepyH aiTeiica, 66,9% KonamoHyIraH ecyMIyK MaaapblH
KalipaJaH UINTETYY YIYH 6TKepOereHAYTYH OasHIaIIKaH.
Pecrionnentrepann ke0y (62,5%) SKOJIOTHSIIBIK MaaasiMaT 0eIMeIepaery
TEJCBU30PJIOP apKbLIyy OepuiOereHauruH, Oupok 51,7%bI 3KOJOTHS
KaaThIHAArBl U3HIA6JI6pIY KOJAOTOHAYT'YH OeJIIHIIeHIKEH.
MeliMaHKaHaIAp KEPTHIUKTYY OMIITMK OpraHaapbl MEHEH KbI3MaTTallaaphiH
(64,6%), am oMM KapaapiuapAbl SKEPrHIMKTYY MaJaHUATTEl KOProo
OarerTeiana ackepTreHAuTHH (70,8%) Genrunered. AHIAH CBHIPTKApHI CATHII
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QJIBIHT'aH OHYMIOPIY KalpajaH UIITeTUINIINHE PeCOHACHTTEpANH 67,4%b1
keHyn Oypymar >aHa 60,1%bI Kem HpIdT KONIOHYIYyYydy OHYMIOPIY
KOJIIOHOOPYH aiTBIIIKaH.

Pecriornentrepana 73,0%b1 MeiiMaHKaHaTa YHOMIOO® ©3TOUYOIYTYHO 33
OONTOH TEXHOJNOTHSUIBIK YedYMMAEpAM (Iymrapra Hacajaka, jammna x.0.)
KoJgoHy1ica, 75,8% KyH S3HEpPIUsAChIH KOJIIOHOOTOHAYTYH OasHAAIIKAaH.
Katpimyyuynapasin 6aceiMayy Gemnyry (56,7%) ailinana-yeiipere 3bIsSHBI a3
Ta3aJl00vy KapaxaTTapabl CaThIl amapblH aWTemca, 73,0% arbHms!
CyyJapibl Kaiipagad KOJIIOHOOTOHIYTYH OCJITHIICIIIKEH.

48,3% ™eliMaHKaHaHbIH OOJIMEJIOPYHI® 3JIEKTP SHEPIHACHIH YHOMIOOdy
cucreMa kaHa 47,2% KOOMIyK JKallapbelHAAa  KapBIKTaHIBIPYyaAa
ceHcop/TaiiMepIiep KOJIIOHYI0AraHbIH OMIITUPTeH.

CyyHy KepekTee OOIOHYA PECIOHICHTTEPAMH 75%bl kaaH (KaMTBIp KaHa
Kap) CYyCyH >KbliHaOaraHabirbl Y4YYH MelWMaHKaHalIapblHIA KaipanaH
naiinanansuiOaranapireld - OenruinereH. An smu 43,8%b1  KaprapiapbiHa
TEeKCTWIAUH (CYAry, mewmen .0.) KYHYT'® aJMallbUIraHIBITBIHBIH IKOJIO-
rusra Tepc TAaCHPHH TYIIYHAYPOOreHAYTYH >KaHa BaHHA OeJIMeIepyH/e
CYyHY YHOMOI'eH HacaJKalapblH KOJIJOHYI0aranabIrblH OassHAAIKAH.
OmroHmof 37€, pecHoHACHTTepAUH KkoOy, 0.a. 87,6%bl MeiimaHkaHa
OenMenepyHAe OSHEPrusi YHeMIeedy JaMmanapibl KOJIJOHOOPYH >KaHa
amapapiH  79,2%pb1 TepcoHadblHA Ta3alo04dy MaTepHaAapAbl KOJIJIOHYY
OoroHYa MaapIMaT OepepuH OSNTUIICIITKEH.

Ta6auna 4. PecnoHieHTTePAMH KALIBIT MAPKETUHT 0ArbITHIHAA KAIMbI
TYIIYHYTYHYH CHINATTAMA AaHAJIM3UHUH KbIHBIHTBIKTAPBI

1 2 3 4 5

Bbuaaupyyaep f %

f % f % f %

f % SS. X

1. MelimaHnkaHaIapaa 9K0J0-
TUSUIBIK MTPAKTUKAIAp y3yH
MOOHOTTO UbITbIMIAp/IbI
asapTar.

1 06

13 7,3 33 18,5 55 30,9

76 42,7 0,97 4,07

2. DKOJIOTUSIIBIK PaKTHUKA-
JIapJIBIH KOHOKTOP/IYH CATHhIIT
alnyy 4YeurMJIEpUHE OH
Taacupu Oap.

8 45

19 10,7 58 32,6 54 30,3

39 21,9 1,08 3,54

3. DKOJIOTHSIIBIK TPAKTHKA
ap oup 6enyMm yuyH 1 06
BUIAUBIKTYY.

0 0,0 27 15,2 52 29,2

97 54,5 0,78 4,37

4. MeiliMaHKkaHaIaparsl
9KOJIOTHSUIBIK PAKTHKA
Kap/apiap/iblH KaHaaT-
TaHyYCYH JKOropyJarar

13 7,3

15 8,4 49 27556 31,5

45 253 1,16 3,58
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5. DKOJIOTHSIIBIK TPAKTHKA
KEPTUIUKTYY MaJaHUSATTHI
CaKTOOHYH MaaHWIYY
KypaJibl 00y caHajar.

3 17

1 06 37208 54 30,3 82 46,1 0,90

4,19

6. MeiimaHKaHanapAarsl
JKOJIOTHUSIIBIK NPAKTUKA y3aK
MOOHOTTYY KEJIeUeKTe
KHUPEILICHH KOropyJiarar

4 22

54 30,3 58

32,6

56

31,5

0,97

3,87

7. MeliMaHKaHaHBIH 3KOJIO-
THSUTBIK TTPAKTUKACKHI ITep-
COHAIIIIBIH KaHAATTaHYyCYH
JKOTOpYJIaTar.

13 7,3

50 28,1 64

36,0

47

26,4

0,97

2,21

8. MeiimaHkaHanapaarsl
SKOJIOTHSITBIK TIPAKTHKAHBIH
HETH3HH «TYPYKTYYIYK
PUHIMONY TY30T.

65 36,5 44

24,7

58

32,6

0,98

3,82

9. DKOJNOTHSIIBIK HIII-
yapanap KEprujukTyy
KaJIKTBIH MEMMaHKaHaHbI
KOJIJOOCYH JKOoropyJjarar.

10 5,6

12 6,7

59 33,1 33

18,5

62

34,8

1,18

3,71

10. DKONIOTHSITBIK MIPAKTHKA
nui-yapajgapbl MeiiMaHKaHa-
HBIH KOOMYYJIYK MEHEH
OalTaHBIIIBIH OCKEMACTYYTO
xKapaaMm Oeper.

33 18,5 64

36,0

72

40,4

0,94

4,09

11. MeliMmaHKaHaHBIH JKe-
TEKYIICPU TAPMAKTATBI
9KOJIOTHSLITBIK TIPAKTHKA-
JapaaH Kadapaap.

35 19,7 61

34,3

73

41,0

0,95

4,08

12. DKONOTrUsIIBIK MPAKTUKA
0ap/IbIK KbI3BIKIAPIAPbIH
(enexrerm, Oamkapyy
opraHaapsl x.0.) KaHaat-
TaHYyCYH JKOropyJarar.

51 28,7 54 30,3 63

35,4

177 99,4

0,92

3,96

13. MeiimaHKaHaIapaarsl
9KOJIOTHSUIBIK IPAKTHKAIAP
“KaIIpuT MapKeTHHITE”
OarpITTasTaH NIl Yapa 0oyn
9CENTEIHHET

8 45

32 18,0 42

23,6

89

50,0

1,09

4,11

14. Typusm TapMarslHAarsl
9KOJIOTHSUIBIK YIOMIAP/IbI
(GreenGlobe, SKAL,
Travelife x.0.) Owtem.

16 9,0

42 23,6 59

33,1

54

30,3

1,08

3,78

15. DKOJOTUSIIBIK CTaHIAPT
JKaHa JI0JI000PIIOp TYYpPaILyy

13 7,3

16 9,0

45 25,3 56

31,5

47

26,4

1,18

3,61
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(OHSAS u ISO 14001, 9001,

19011) xabapsim Oap.

16. OKOMOTHANLIK Ml MaPA- 73 41 66 37123129 6 34 10 56 1,08 1,95
yiap 0onroHy Mojia (TpeH).

17. MeiimaHKkaHa 3351epu

9KOJIOTHSLITBIK 7 39 8 45 5128755 309 57 32,0 1,05 3,82
WHBECTHLMSIIAPABI KOJLIOHT
18. KsIprei3cranza 3xono-
THSUTBIK MII-Yapaniap maa-
HUJIYY aTaaHJAIITHIK ap-
THIKYBUTBIKTEI KAMCHI3 KBLIAT.
19. Dko- sHOENTH CHCTEMACH
Teee CTaHIAPTTAPHIH
KaMCBI3 KBUTYY YUYH
MaaHIIYY.

20. DKo- PHOENTHIEP IKOIIO-
THSUTBIK CTAHIAPTTapIbI 2 11 4 2,2 17 9,6 53 29,8 102 57,3 0,83 4,39
OEeNruIee YUYH Kepek.

7 39 10 56 55309 47 26,4 58 32,6 1,08 3,78

4 22 6 34 2413560 33,7 83 46,6 0,95 4,19

Tabnuua 41e pecCOHACHTTEPIUH JKAIIbUT MAPKETUHT OarbIThIHAA >KAJIIIBI
TYLIYHYTYH CBHIIaTTaMa aHAJW3d  apKbUIyy aJbIHFAH  KbIMBIHTBIKTAPhI
TOMOHOI'YIel OepuireH:

e PecnonnmentrepauH onyTryy 6emyry (73,6%) 3KOJOTHUSANBIK MPAKTHKA y3aK
MOOHOTTYY KEJIEUeKTe€ YbITbIMAApABl  a3zaiitar, an 3mMu  64,1%b1
peHTa0I Y YIIYKTY JKOTOpYyJIaTaT JeT ICENTEeIIeT.

e PecrnoHIeHTTEpANH XKapbIMbIHaH K60y, 0.a. 56,8% 3KOIOTHSIBIK MpaKTHKa
KapJapiapAblH KaHaaTTaHYyCYH jKoropyiaraTr jkaHa 52,2% KOHOKTOPIyH
CaThIN allyy YeYHMMIEpUHE OH TaaCUPUH TUHUTH3ET JeT ICENTenIeT.

e Pecnonnentrepaun kemuyiyry (77,7%) SKOJOTHSUIBIK TpakTHKa ap Oup
OeayM YYyH BUIAWBIKTYYy Jgen Oenrmiece, 62,4%b1  MeliMaHKaHa
MEPCOHANTBIHBIH KaHAAaTTaHyy JIEHIDAJINH )KOTOpYyJIaTaT IereH MUKHp/IE.

e MeiimMaHKaHaIAparbl SKOJOTHSIIBIK IPAKTHKA JKEPTHIIUKTYY MaJIaHUSTTHI
CaKTOOT0 CaJibIM KomIoT et 76,3%pbI acentece, 53,5%bI KEPrIIMKTYY dIAHNH
Ou3HeC CceKTOpro OOJITOH KOJIAOOCYH KOTOpyJaTyy YYYH MaaHHIYy Kypai
Jert OeJrUIIeIIKEH.

o Pecnonnentrepaua  ke0y (57,3%) MeliMaHKaHaNapAarsl SKOJIOTHSIIBIK
MPAaKTUKAHBIH HETHU3WH  «TYPYKTYYJIyK TPHHIMOW» JKaHa  ‘“KalbLl
MapKeTHHI 'Te Heru3nenreH mamuiie (73,6%) Ty36T Jien 3cenTeieT.

e Oprouo 3cenmn MeHeH ap Oup yuyHuy pecnoHaeHT (%63,4) skonorus
JKaaThIHJIA WII KYPI'Y3TeH YioMIapaaH kadapaap skaHa %63,4 SKOIOTUSIIBIK
CTaHAAPTTAp TYypalyy MaaJIbIMaTKa 33 O0NTOHYH OCNTHIICIIIKEH.
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o Karpmmryyuaynapaeia OaceiMayy kemaynyry (78,1%) SKOMOTHSIIBIK Tpak-
TUKaHBl MOJIa IMEC SKEHIUTUH kaHa 78,1% WIIKaHa 33JepH 3KOIOTHUSIIBIK
MpaKTUKara 0aiTaHbIITYy HHBECTHIUSIIAP,IBI KOJIOTOHYH OCNTHIICIIKCH.

e JKampum MapKeTHHT TYWIYHYTYH H3WIA6© aHKETaChblHA H3WIA00YYIIep
TapaObrHaH »ku TyHKT (19 xana 20) komrynrad. 9Ko 3HOENTHUIIee CUCTEMACH
TeiJlee CTaHAApPTTAapbIH KaMChI3 KbUTyYy YUYH MaaHunyy Jen 80% scenrece,
9KO SHOENTHIIEP IKOJOTHSIBIK CTAHAAPTTAPbl OCITHIIOe YIYH Kepek Jaemn
87% KaTpIlyy4y OeiruiereH.

2.2.2. U3na106 runoTe3aiapbiH CbIHOO KbIBIHTHIKTAPBI

Byn Genymne u3unnee runoTe3aiapbliH CHIHOOTO OAMIaHBIIITYy abpMa-
YBUIBIK AHAMU3LECPU KaHA KOPPEISILMSIBIK AHAIM3AWH  KBIMBIHTHIKTAphI

OepuIireH:

Tabauua 5. PeciongeHTTEpANH OWJIMM JE€HII3/IM MEHEH KALIblJ MAPKETUHT
Ka0bLI100CY OPTOCYHAArbl AHBIPMAYbLIBIKTAPbIHA THMHIITYY ANOVA TeCTUHUH

JKBIHBIHTBIKTAPBI.
Onuemaep BuauM neHrs’am N X s (Tu kE)E)TeCTI/I)
OpTo kxaHa opTo 15 382 060
Aiinana-ueiipe KECUITUK OUIUM 0.028*
MEHEH KapbIM- BakanaBpuat? 121 3,79 0,76 3,104 ) b)
KaTHaII Marwuctparypa 35 4,17 0,80 (@
AcnmpanTtypa 3 4,60 0,69
OpToO xaHa opTo 15 333 051
KECUIITUK OMJINM
Kanaarranyy bakanaBpuar 121 3,25 0,54 1,529 0,209
Maructparypa 35 345 049
AcnupaHTypa 3 3,50 0,00
Oprto *aHa opTO 15 384 065
KECHIITHK OMINM 0.034*
MaansMayyimyk bakanappuar? 121 3,73 0,88 2,955 / b)
Marwuctparypa 35 4,17 0,78 (a
AcnupaHTypa 3 4,44 0,50
Oprto *aHa opTO 15 404 0,62
KECHIITHK OMINM
Typyxryynyk bakanaBpuar 121 4,08 0,54 1,810 0,147
Maructpatypa 35 4,28 0,11
AcnupaHTtypa 3 466 0,61

*p<0,05
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5-tabnunanarsl Anova TeCTUHHMH HaThIHKaJlapblHA bUIANBIK, PECIIOH/ICHT-
TEPAWH XKaIIblJI MAPKETHHT ©T96OMAOPYH KaOBbLII00CY MEHEH ajapAblH OMINM
JEHTIAIIN OPTOCYH A alipbIM alibipMavbLIbIKTap Tabbutran (p<0.05). M3ungeere
BUIAHBIK, XalllbJT MAPKETUHTIU KaOBUIOOHYH ‘‘aiijlaHa-4yelpe MEHEH KapbIM-
karHamr® (p=0,028) xana ‘“maansiMayynyk” emueMaepy (p=0,034) Owmum
JIEHTIRIIMHE JKapalia OXyTTYy albIpMavbUIBIKTEI KOPCOTOT. AUTHUITaH allbipMa
KaiChl TONTOPJOH KEJIMIT YbIKKAHBIH aHBIKTOO Y4YH Tukey TecTu aTkapbuIibl.
Tukey TeCTUHVH >KBIMBIHTHITBIHA BUIANBIK, TONTYK OPTOY0 KOPCOTKYUTOPAY ICKE
anraHma, MarucTp gapaxxachl 0ap agaMIapiblH aillaHa-dyeiipe MEeHEeH OOJTOoH
MaMHJIECH >KaHa SKOJIOTHSUIBIK aH-CE3UMIYYNYry OakamaBp AapakacblHa 32
00JITOHIOPTO KaparaHjaa )KOropy SKeHH KOPYHYII Typar.

Tabauua 6. PecnoHAeHTTEepANH 33J1€reH KbI3MAaT OPY MEHEH KallblJl MAPKeTHHT
Ka0bLI100CY OPTOCYH/AA alibIPMAYBLIBIKTAPbIHA THHHUIITYY ANOVA TECTHHUH

JKbIHBIHTBIKTAPbI
Ouemaep Kbizmat opay N X S.S. F (Tuke);)TeCTu)
A . Bamker MeHEKED 49 3,80 0,79
WIAHAHOMPO BN opyn Gacaper® 30 4,17 0,88 0,011*
MEHEH KapbIM- 3,88
KATHALL BesiyMm MeHepkepu 39 4,05 0,69 (a-b)
Barmka® 59 366 0,71
Bamker Mmeremxep 2 49 3,16 0,57
BM opyH 6acapbl 30 3,20 0,57 0,012*
Kanaarranyy Benym menemxkepu 39 350 044 3,74 (a-b)
Bamxka 59 3,34 0,47
Bamikel MeHemKep 2 49 355 0,95
BM opyn 6acapbi ? 30 427 0,72 0,000*
MaansiMayyiyk Bonym menemxepu © 39 4,19 0,74 9.11 (a-b;a-c)
Bamka 59 358 0,80
Bamika MeHemkep 49 355 0,62
Gen. Md. Yrd. 30 427 0,62
Typyxryynyx Departman Miidiirii 39 4,19 0,56 121 0,308
Diger 59 3,58 0,64
*p<0,05

6-Tabnmuranarsl KbBIMBIHTHIKTAPTa BUIAWBIK, PECTIOHICHTTEPIUH 33JIETCH
KbI3MaT OpIy MEHEH JKallbl MAapKeTHHIVIM KaOBUII00 eIYeMIepYHYH
OPTOCYHIIa ONYTTYyy aiblpMa Oap JKEHW KOPYHYNI TypaT. Anova TECTHHHH

KBIMBIHTHITBIHAA ~ "aiiylaHa-dyeiipe  MeHeH  KapeiM-katHam"  (p=0,011),
"kanaartanyy" (p=0,012) xana "maamemmayynyk" (p=0,000) emuemnepyHne
ONYTTYy  aWblpMaybUIBIKTap  TaOBLITaH. TonToplyH  OpTOCYHJIArhI

allBIpMAYbUIBIKTAp TEKIIEpUITeHAe, OaIlKpl MEHEKEPAWH OpyH Oacapiapsl
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aiiaHa-ueiipe MEHEH KapbhIM-KaTHAIll, KaHAaaTTaHyy >KaHa MaalbIMIyYyIyK
KaOBUTAO0O0NIOpY OAaIIKbl MEHEKEepJepre CablIThIpMalyy JKOropypaak AereH
KBIMBIHTBIK KEJIHIT YbIKKaH. MBIHIaH THIIKaphl, 06IyM Oarrdsl KbI3MaTBIHIA
WIITETSH KaThINTYyqyJIapIbIH MaaJbIMaTTYyIyTy OallKel MEHEKEPTe KaparaHiaa

KOTOpY SKEeHH OaiikamiraH.

Taoauna 7. PecioHIeHTTEPAMH KeTeKYUJIMK TaKPbIii0achl MEHEH KAIIbLI
MapKeTHHT Ka0bLII00Cy OPTOCYH/IATBI alibIPMAYBLIBIKTAPra THHHIITYY Anova
TeCTH KbIHBIHTBIKTAPBI

Onuemaep Kerekunnauk X S p
TAKPBIHGACHI - (Tukey TecTn)

Al . 1-3 xb1a 57 3,85 0,72
HIAHa-HOMpO 4-7 bt 57 381 092

MEHEH KapbIM- - . 1,029 0,382
KaTHALL 8-11 xbln 26 402 0,48
12 xpU1IaH Kol 16 4,13 0,70
1-3 bLa 57 3,28 0,50
4-7 xpL1 57 3,22 0,50

Kanaarranyy 811 o 26 350 0.62 1,980 0,119
12 xpU11aH Kol 16 345 051
1-3 KbLa 57 3,94 0,79

MaanbsiMayyiayk 84-171 )I;Zifn gg g’;g 8’22 0,461 0,710
12 xpU11aH Kol 16 3,87 0,85
1-3 xbLa 57 4,07 0,60
4-7 Kbl 57 414 0,67

Typyxryymyx 811 oo 26 426 058 207 0,309
12 *xpU11aH Kol 16 436 0,52

7-tabiuianarsl KbIABIHTBIKTAPTa BUIAWBIK, PECIOHACHTTEPINH KETEK-
YHJIMK TaXPBIH0AaCchl MEHEH KalllblJl MAPKETUHTIH KaOBLIA00CY ©TYOMIOPYHYH
OpPTOCYH/Ia CTATUCTHKAJIBIK MaaHWJIYY aiibipMa Tadbuiran smec (p>0,05).




KolpabizacmaHdazbl MelMaHKAHanapobiH 3KO cepmugukayua mooenu 35

Taoauna 8. PecnoHIeHTTEPAMH TYPU3M CeKTOPYHIATbI HII TAKPbINGachl MEHEH
KA MAPKETHHI/IH Ka0bLI100CY OPTOCYHAATbI Al bIPMAYBLIBIKTAPBIHA
THHHIITYY ANOva TeCTHHHMH Kbl BIHTBIKTAPBI

Typusm cekTopyHaa = p
Oaruomnop HII TAKPbIHGACHI N X 5S: F (Tukey Tectn)

A . 1-3 xbIn 48 4,02 0,84
HIaHa-4O1po 4-7 kb1 60 3,86 0,72

e P 8-11 b1 30 358 081 0% 0,084
12 XbIIIaH Ko 29 4,02 0,76
1-3 xbIn 48 3,30 0,57
4-7 Bl 60 3,21 0,53

Kanaarranyy 811 s 30 333 045 2,211 0,089
12 XbIIIaH Kem 29 3,52 0,52
1-3 xbIn 48 3,97 0,96
4-7 Bl 60 3,82 0,89

MaansIMIOyynyk 811 s 30 350 0.84 2,053 0,109
12 XbIIIaH Ko 29 3,96 0,73
1-3 xbIn 48 4,07 0,65
4-7 Bl 60 4,14 0,57

Typyxryyayx 8-11 kb1 30 402 062 490 0,219

12 »XbUIIaH Kon 29 4,33 0,62

8-Tabnuianarel JKbIMBIHTHIKTAPra BUIAWBIK PECTIOHICHTTEPUH TYpPU3M
CEKTOPYHJArbl HII TaXPhIHOAChl MEHEH JKallbUl MAapKETHHIIM KaObUIZ00
KOPCOTKYYTOPYHYH OPTOCYHJA CTATUCTHKAJIBIK MaaHWIYY aHdbIpMaubLIbIK
TabbuIrad sMec (p>0,05).

Tabnunaaarel MaajbIMaTKa Kapaima ‘““KalibUl MapKeTHHIIW KaObUII00
M3WIIIOOHYH KAaTBINIYy4YyJIapblHBIH ©3re4ellyKTOPYHO Kapara aibipManiaHat’
JACTICH 61/IpI/IH‘H/I U3NII1060 THUIIOTE3aChl )KapblM-)KaprIHaﬁ TAaCTBIKTAJIAbI ACII
aityyra 60J10T.
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Ta6auna 9. O3repMeepayH OPTOCYHAArbI KOPPEJAIUS MATPULACHI

O3repmeJiep 1.1. 1.2 1.3 14 2 21 22 23 X ss.
1. KMK

1.1. A, 1 3,87 ,78
12. K. 0,060 1 3,30 ,52
13. 2. M. 0,525** 0,083 1 3,82 ,87
14, T. 0,516** 0,122 0,287** 1 4,11 .61
2. KMII 1

21. 2. C.Y. 0,210** -0,031 0,339** 0,165* - 1 1,23 ,38
22. T. 5. 2. b. 0477** 0,011 0,562** 0,300** - 0,396** 1 0,85 ,41

23. C. K. B. 0,410** 0,020 0,650** 0,183* - 0,514** 0,715** 1 1,28 ,43

* p<0,05; **p<0,01

KMK; xambur MapkeTHHT KaObuigoocy; A: AiliaHa-uelipe MEHEH KapbIM-KaTHalll;
K:Kanaatranyy; OM:Okonorusisik MaansiMaynyk; T:Typykryymayk; KMII: XKamrsin
MeliMankana mpakTukantapel; J.C.Y.:DnekTp OSHEprusiHbl >KaHa CYyHY YHOMJoe;
T.B.3.b.: Tamranneuiapasl Oamikapyy jkaHa OJKOJIOTHsSL OarbiThiHAa OWIMM Oepyy;
C.K.B.:Carbin ajyy jkaHa )KOOIKEPUMINKTH OJTYLITYPYY

O-rabnmumamarel  koppensius  kodddunmentrepu  (r) HM3WIIETEHAE,
©3repMesiep OPTOCYHJArbl OAaMIaHBIIITEIH ap KaHAaH JCHI3JIACpU 0ap 3KCHU
kepynyn Ttypar (p<0,01). Koppemsuuss kospdumuentu 0,01 xana 0,29
oprocyHna Oorco, Oaiimanpimn Havdap ke TtemeH; (,30-0,64 Ooinco, opto
neHranae; 0,65-0,84 6onco, kyuryy/sxoropy; an smu 0,85-1 Gosico, abman
Ky4TYyy/eTe xoropy jaen 6aanooro 6onort aen aiteuiat (Ural ve Kilig, 2006:248).

Byn MaanbIMaTThIH HETH3WH/IE ©3TOPMOJIOPIYH OPTOCYHAATBI 3H KOTOPKY
KOPPEJSIIASA CaThIN alyy jKaHa JKOOMKEPUWIMKTH OONYIITYPYY, KaJlABIKTaAP.IbI
Oamikapyy oJkaHa OJKOJOTHsUIbIK OwimMm  amyy (r=0,715, p<0,01) wMeHen
AKOJIOTHSIIBIK MaanbMIayyiyk (1=0,650, p<0,01) e3repmenepyHae aHBIKTAITaH.
Wzunpeenepre bulaiibik, KaHAATTaHYY JKaHA XKaIllbLT MEiMaHKaHAHBI Oalkapyy
MpaKkTUKAChIHAH Oalllka aIbll MAapKETHHT KaOBUIAOOCYHYH ©T4eMIepY
OpTOCYHJA OJIYTTYyy OaiijaHblll Oap ASKEHU aHbIKTanraH. Jlemek, jKalibul
MapKeTUHI  KaOBUIJOOCY MEHEH JKallbul ~MeHMaHKaHaHbl  Oalkapyy
MIPAKTUKACBIHBIH OPTOCYHNA ONYTTyy OaliaHbIm Oap AETeH SKUHYN W30
THIIOTE3achl KaObUT aJIbIH/ABI JeTl aiiTyyra 00JIoT.



III BOJIYM
KBIPTBI3CTAHJATBI MEMMAHKAHAJIAPJIBIH DKO-9HBEJIT'A
CEPTUO®UKALIUACHI MOJEJIN

Byn 6enymae Keipreizcranmarsl MmeiiMaHKaHanapAa SKOJIOTHSIIBIK OeNru-
HU OepYyYHYH HPUHLUMNTEPH OepwireH. YIUIyl KOJJOHYY NPHUHLUUITEPU >KaHa
TUPKEMEIIEPH aTalraH MOAEIANK CYHYIUTYH Kajlbl IPUHIUNTEPUH, SKOJIOTHA-
JIBIK OCITUHH KOJIIOHYY MPOLECCHH, apbI3Iap bl Kapar YbIryyHy, 0aajaoo Kpure-
puiinepu, OM3HECTUH TYPYHO BUIAMbIK MUHMMANLYy YHainapapl, HIIKaHa-
JIApJIbIH ayTUTHH XaHa Ke3 KapaHbIChI3 ayTUTOPAYK OKYY KYpaJIbIH KaMTBINT.

3.1. Dkxo — wMelilMaHKaHa cepTHPUKALMACHLIH MIIKEe AMIBIPYY
NPUHUUNITEPH

3.1.1. AabikTamManap

Munuctpiauk: Keiprez PecnyOnukachiHBIH MaiaHUST, MaajibIMaT, CIIOPT JKaHa
JKalrap casicaTbl MUHUCTPIIUTH.

MuHMCTPAMKTHH KeTekuuauru: «Keipreiz PecnyOnukacbiabiH ManaHusr,
MaaJlbIMaT, CIOPT KaHA jKalTap casicaTbl MUHUCTPJIUIMHE KapamTyy Typusm
JlenapTaMEeHTH,

bunum Gepyy mexemecn: Koipren-Typk «Manac» yHuBepcuretd, Typusm
¢bakynbTeTH.

Ke3 xapanasice13 ayauTop: Kes kapaHIbIChl3 ayIuTOpAy Aaspaoo OOoroHYa
KOJIZIOHMOJIO KepcoTyireH Ttaprunte (3-Tupkeme) Omiamm Oepyy Mekemecu
TapaObIHaH YIOITYPYJITraH OKYTYYHY HHTHMIIMKTYY asKTaraH agamjaap.

3.1.2. ApbI3 MeHeH KalpbLIyy

1. Dko-MmeiiMaHkaHa cepTu(HUKATBIH anyyra apbi3 (1-Tupkeme) xaHa THpKeMe-
nepu meHeH oupre Keiprez PeciyOnukachbiHBIH MalaHUAT, MAaJIbIMaT, CIOPT
YKaHa XkKallTtap casicaTbl MUHUCTPIUTMHE KapamTyy Typu3M aenapTaMeHTHHE
THEIIeYY MeiMaHKaHAHBIH PacMHUN OKYIy (MIIKAHAHBIH 33CH) TapaObIHAH
Oeputer:

2. DKo-MeiiMaHKaHa CepTU(QHKATHIHBIH KpUTepuiiiepn OoroHYa OnaHKTa
TOMOHKY MaaJbIMaTTap OpyH ajyycy 3apbLil:
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a) DKOJIOTHSUIBIK ~casicaT JKaHa OSKOJOTHSIBIK HII-4apanap IUIaHBIHBIH
MaKcaThl XKaHa MUJIIETTEPH,

6) DKONOTMSUIBIK cascaT JjKaHa WII-4apajap IUIAHBIH JKapbisjIoo Ke
3JEKTPOHIYK TYPI® KETKUWINKTYY KbUIYY,

B) DKOJIOTHSUIBIK cascaT JKaHa HII-dapajapblH IIaHbIH KBapTaJl CaiibIH jKakK-
LWIBIPTYy MakKcaThlHAA KalpazaH Kapal 4bllyy, 0aajgoo jkaHa OTYeT
AAsIpA0o0,

r) Cyy ’kaHa SHEprUsHBI KEPEKTOO, XUMUSIIBIK 3aTTap ’KaHa KaJABIKTap IbIH
KesieMy OOIOHYAa MaanbIMaTTapibl ME3THI-ME3THJIM MEHEH ©146e,
MOHHUTOPHHT XYPI'Y3YY, OTYETTYYJIYK, MakcarTapAsl aHBIKTOO,

A1) UikaHaHblH — SKOJOTHSJIBIK  MAaallbIMAYYJIYTYH SKOTOpyJaTyy sKaHa
alimaHa-deiipeHy Koproo OOIOHYA WIN-YapalapIblH JKaHa HII-dapajap
IUIAHBIHBIH ~ aTKApBUIBIIIBIH ~ KaMChl3 KbUIyy YYYH  KbI3MaTKepre
Y3TYJITYKCY3 OnnuM Oepyy IapTTapblH KaMChI3 KbUTYY;

3.1.3. Apbi3aapasbl 6aajioo

Apsaap THemenyy 0eayM TapaObIHAH Kapajblll YbIKKAHAAH KUHUH apbI3-
Japbl TAJIaNKa bUIAHBIK KEJITreH 00beKTHIIepIN 0aaao0 YIYH K3 KapaHIbIChI3
ayJuTop cepTH(UKATHIHA 33 SKHUACH KEM dMeC aauc JalbiHaanar. Tuemenyy
WIIKaHa KePCOTYITeH Kputepuiiiep 60ioH4Ya 6aanaHart.

ANl 3MH apbI3bl BUIAMBIKCHI3 JIeN KaObUI allbIHIaH OOBEKTTEP TYypallyy
MaaJlbIMAaMa, cebenTepu OeNTUICHUI apbl3 33CUHE )KOHOTYIIOT.

3.1.4. Baaioo GJIaHKBI JKaHA 0aa100 MPOIETYPACHI

OKko-MeliMaHkaHa cepTU(UKATBIH anyyra apei3fapabl  Oaamoomo  2-
TUPKEMENETH 00bEKTTH 06aa00 OJIAHKBI KOJJIOHYJIAT.

OO6bexTusIepAuH TYPJIOpY KaHa KaTerOpUsSChIHA KapaTa MUHUMAIIIBIK 60COT0o
ynaii, 6aanoo GpopMachiHIa KOPCOTYIIOT.

Byn 6aanoo Gmankel yu Oackblutan Typat. bupunun Oenymae KepceTyireH
MWJIIETTYY KpuTepuiiep OOIOHYA MYHKTTApIbIH ap OMPUHEH YYTOH KeM
aMec, Kbl 12 ymai anyy 3apbil.

Orepae OupuHIM 061yYMI® MUHUMAJILYY YIai TonToa00co 3KMHYH 0e1yMre
OTIOUT, a1 SMH SKUHYM 06TYMAYH MUHUMAJYy YHaibl TONTOI00CO YUYHUY
OemyMre oTIONUT kaHa 6TYHMO KaObLUT abIHOANUT OMIOHION 3J1e, 0aa00 UIIN
TOKTOTYJIAT.

Yu Oenym TeH OaanaHran COH Ke3 KapaHIBICHI3 ayIWUTOPIOp TapaOblHaH
OepwireH ymaimapIplH OpPTOYO MAaHUCH ajblHAT J>KaHa aj yHaiIeH
WIIKaHAHBIH TYPY ’KaHa KaTerOpHAChIHA KapaTa OeNTHIIEHTeH MUHUMAIIBIK
yHaiJIaH allbIll allllaral (bITbl AaHBIKTAJIAT.
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10.ATkapbuirad 0aanoo MIMUHWH JKBIMBIHTHITEI OOIOHYA aJlaplblH TYpPY KaHa
KJIacChl OOIOHYA AaHBIKTAITaH MUHUMAIAYy YIAiAbIK OOCOTOJOH alllKaH
o0BeKTTepre MUHHCTPIUKTHAH JKaHA/’Ke THEMIeTYy OOIyMIYH MakKyJIIyTy
MEHEH JOKYMEHT OepHIIeT.

11.9rep MeitmMaHKaHAHBIH JKBUIIBI3 CaHBI ©3rOpCO JKaHA aHBIH KaTETOPHSICHI
JKoropyJaca, MeiiMaHKaHa Kalipa apbl3 Oepu, Kaiipa 0aaioo mporieccrHe Ka-
ThIAtT. byra 4eiinH anrad 9Ko- MeliMaHKaHa CepTH(HUKATHI )KapaKchi3 00Tyl
Kajar.

12.Orepae Oup sne wimkaHa OOIOHYA OTYHMO jKaHa/xe 0aalioo MPOIECCH dKU
XKOJy Karapbl MEHEeH KaObll anbiHOaraH ydypja, WIIKaHAHBIH KHHWHKH
OTYHMOCYH Ka6I>IJI AJIBIHBIIIBI YYYH AKBIPKbBI 6anIOO JaTaCblHAH KEMHHIC
aNThI all OTYIIY KEpEK.

3.1.5. Dko-meliManKkaHa cepTH(UKATHIHBIH JAsiPAATBIIIBI
Cepmuguxamma Kammulizcan MaaipiMammap:

13.CepTHdurarta MUHUCTPIUKTUH JIOTOTUOM MEHEH Oupre 3Ko-MelMaHKaHa
sHOenrucu (6-THpKeMe) KanuralThIpbLIaT.

14.JlokyMeHTTE TOMOHKY MaallbIMaTTap OPYH JIbIIIBI KePEK:

a) MeiiMaHKaHaHBIH aThbl, Japerd, TYPY >KaHa KaHya KbUIABI3AYY (3repie
0o1co) Oonrony,

0) MeiiMaHKaHaHBIH 33CH TyYpalyy MaajlsIMaTTap,

B) CepTu(uKaTTbIH AaWbIHAAIIAH JATAChl )KaHa KATTOO HOMEPH.

15.MeiliMmankaHa »alramkan OOJyCTyH aliMarblHa djkapaiia KOmJia TypraH
ynainapiaH THIIKapbl, MUHUCTPINK TapaOblHAH BUIAWBIKTYY JAel KaObLI
anpIHTaH 6aanoo (opmackiHIa aiiMaKTapra )apailia yrmaniap KOIIyJaT.

16.MelimMaHKaHAaHBIH TEPMAJIBIK TYPH3M, KBIIKB TYpU3M, OHUUK TOONIYY
TYPHU3M K€ albUIBIK TypH3M OOIOHYA HIIMEPAYYITYTYHS Kapalla yraiiapasl
KOIIyY, OSKOJIOTHSUIBIK JKaKTaH Ta3a MeiiMaHkaHa Oaanoo ¢dopmaceiHza
KOPCOTYITOHI0H KYPIy3yIeT.

17.9x0- melimankana cepTU(UKATBIHA 33 HIMKAHAJIAP KU KBUIAA OUp JKOIY
Kaiipa 6aananaT. by MeeHeT OepuireH JOKyMEHTTHH KapaKTyyIyK MOOHOTY
Oosyn caHanmOaT. Drepie MeWMaHKaHAHBIH KaTErOPHSCHI JK€ KbIIIbI3-
JApbIHBIH CaHbl 63rep0ereH, MeliMaHKaHaHbI KaipaaaH 0aanoo10 Jarbl 3¢
MUHHMAJIYY yTai TONTOrOH )kaHa MUHHCTPIIMK TapaOblHaH KaHIaiasIp Oup
ICKEepTYY anbarad 00Jco cepTudUKaT XKapakTyy OOyl caHajar.

18.0ko-MmeiiMankaHa cepTU(QHUKATH JKOKKO YBITAPBUITAH y4ypAa TUHHINTYY
cepTudukaT MUHUCTPIUKKE KAUTApBUIBIT OepuIieT.



IV BOJIYM
KOPYTYHAY KAHA TAJIKYY

4.1. Kopytynay

OxorypusM TepMuHH 1980-KbUIIapAbIH asrblHAA TYWHOHYH TYPYKTYY
XKaHa rJI00aJIIyy 3KOJIOTHSUIBIK MpaKTHUKaIapAbl KaObul adyyCyHYH HETU3HHIE
ara Oup »KOON KaTapbl KeJWI YbIKKaH. byd mpakTukajga TypusMIMH ailiaHa-
yepere TUNIM3IEH 3bISIHIYY TaaCUPUH a3alTyy TYLIYHYTY JKaHA 3C alyy HIl-
YJapaJlapblH XKapaTbUIbILITA 6TKOPYY UACACH OMPHHYM OpYHIa Yblrar. Y IIyHAAH
yJIaM KepeKTeeuyJep MaccajblK TYpU3MI€ KaparaHia KeKe jKaHa TaKpbliidara
0aif nI-yapanxapapl )KaKkTeIpaT nen airyyra 6omot (Diamantis, 1999).

Kynymayk xamoocyHza 3KOJOTHSJIBIK Ta3za XKYPYM-TypyMmra 33 OOJirox
KEPEKTOeUYJIep JKalraliTelpyy HIIKAHAJIAPBIHBIH 3KOJIOTHSUIBIK HII-4apajapblH
Tyypa kaObul aneimar. Mencax (Mensah, 2004) e3yHYH H3WIIO6CYHIO
AKIII=bIH cantTyy MeiiMaHkaHa KapAapiaapbIHbIH 90% KUHUHKY TaHIOOJIOPYH-
Ja 9KO MeHMaHKaHalapAbl S>KaKThHIPAaapblH aHbIKTaraH. MaHakToda >KaHa
Jlxayxapu (Manaktola & Jauhari 2007) TtapaObiHaH jkacairaH H3WIIO6]10
MelMaHKaHaHBIH SKOJOTHSJIBIK — HII-4apajapblH  Kapjapjapbl TapaOblHAH
KOJIZOJIO0PY, all 1a 3KO- MeWMaHKaHalapAbl TaHI0O apKbUIyy KepceTylieepy
AHBIKTAJITaH.

UznnneenepayH HaThIKACKIHIA HIIKaHATAP TapaObIHAH JKAIIbIJI HHHOBA-
IS IeMUIresiepy Oenruiyy Oup AeHr e Koaoiaoopy Oalkanasl. M3unnee-
JepAYH HAaThIKAChIHAA JKallbul HII-yapanap HIIKaHAIApAblH S EeKTHB-
JOYYJIYTYH KOTOPYJATyy YYYH KOJJIOHYJTaHJBITHI aHa IYHHOJery KelTereH
KAIIBLT JJOJI000p MEHEH 3HOeNTHiep CBIAKTYY MaalsIMaTTapiaH a3 kKabapaap
Oonronayry aHblkTanapl. Omon ane ydypAa, HIOKaHajdap €3 YbITBIMIAPbIH
azaiityy jxaHa Oenrminyy Oup UMHUIKre 33 00Nyy YUYH JKaIlbll HHHOBALMSIIBIK
UILI-yapanap/sl )Kypry3renayry Oaiikanmsr (Biiytikkeklik et al., 2010).

PecriornienTTepAH KOOy SKOJOTHSUIBIK MPAKTUKAIAP Y3aK MOOHOTTYY
KENIeYeKTe YBITBIMAAPABl a3alThIN, KapJapiapiblH KaHAaTTaHyyCy MeEHEH
OM3HECTHH KHpPEUISAYYJAYTYH JKOoropyjiarar Jen i3cenTemier. byn Oarbitra
KYPTY3YJITOH H3WIAOeNIepAe Narbl MedMaHKaHAIApIbIH SKOJOTHSUIBIK >KaHa
TalITaHbUIAPAbBl OAlIKapyy MPaKTHUKACHl JKAaThIHJATHl HIN-Yapajiapbl, —anap
YIYH KOITyM4a YBITBIMIAPABl AJIbI KENTeHW MEHEH, MeWMaHKaHalTapAblH
IKOJIOTHSAJIBIK KOPCOTKYITOPYH KOTOPYIIaTKaHbI )KaHa y3aK MOOHOTTe Oamkapyy
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YBITBIMIAPBIHBIH a3aibIIIbIHA bl Kenrenauru oenrmnerred (Mensah, 2006;
Yim & Penny, 2007).

Owron 37e y4yypaa, peCHOHACHTTEPINH KoOy MeiiMaHKaHanapaarsl KO-
JIOTHSIIBIK MIPAKTUKA KEPTUIUKTYY MaJaHUSTThI CAKTOOJI0 JKaHA KEPrHIUKTYY
ANIMH OHM3HEeCKe OOJrOH KOJIIOOCYH JKOrOpyJIaTyyAa MaaHWJIYy HHCTPYMEHT
sKkeHHH Oenrmiemked. Komrymuanmaii KeTyydy Hepce, KaTbIIIyydyJiapIbiH
OachIMIyy OOJIyTY TeilIee CTaHIapTTAPbIH KAMChI3 KbUTYY YYYH 3KO-9HOCITHII00
CHCTEMAachl MaaHWIYY OKCHIWIMH JKaHa MeiMaHKaHalapAa SKOJIOTHSIIBIK
CTaHJApTTap/bl OCITUII0e YIYH 3KO-9HOCITH CepTU(HHUKATTOO CHCTEMACHI 3aPhLT
SKSHIMTI'MH OenruiienkeH. baiika u3unneenepne MeiMaHKaHAIAPbIH alllbIK4a
pecypcrapabl KOJIIOHYYCYHYH HATBIMKAChIH/IA TAIUTaHABLIAPIbl Kalipa HIITe-
TIWIMIIY JKaHa aiilaHa-4eiipere Tepc TaacHUpH Tyypalyy KapaapiapabiH
tymrynyry 6onrorayry (Han & Kim, 2010; Wang et al., 2018) jkana >xamibut
MeliMaHKaHanap/Ibl TaHaaranabIkTaphl ansiktanrad (Kim et al., 2012; Manaktola
& Jauhari, 2007; Wang et al., 2018; Wang et al., 2020). V3uinaee rumnoresanapbia
CBIHOO  MakKcaThlHIQ  OKYPIY3YJIreH  aHaJIM3[epAWH  HATBIDKACBIHIA
PECHIOHICHTTEPINH JKAIIBUT MAPKETHUHT aH CE3UMIYYJIYTY, ailylaHa-ueipe MEHEeH
KapbIM-KaTHAIIIbI )KaHa MaalbIMIYYIyK (aKTOpIopy OMIIMM JACHIIIJIMHE KapaTa;
al MU ailJlaHa-4e1pe MEHEH KapbIM-KaTHAIIbI KaHa MaallbIMIyYIIyry 93JereH
KbI3MAT Op/yHa )apallia aiiblpMaiaH/IbIrbl aHBIKTAJ/IbL.

Koppensiuusnplk aHamu3WH HATHIKACHIHAA KaHAaTTaHyy ©J4eMYHOH
TBILIKApKbl OapIbIK ©I4eMIep MEHEH JKaIllbJl MAapKETUHI aH CEe3UMAYYIYTY
OpPTOCYHJa NO3WTHBAYY >KaHa TYPAYY ACHI33uae OailnaHblm OOJNTOHIYTY
aHbpIKTaNraH. bamkaya aiTkaHAa, pEeCHOHACHTTEPIMH KAIIbUl MApKETHHT aH
CE3UMYYJIYTY JKOTOpyJiaraH cailblH, MEMaHKaHa/1a KaIlbUl MMPaKTHKaIapIbIH
caHbl keOeiier. Bbynm TtaOburramapaplH HETM3MHIE H3WIAE6 TUIOTe3alaphl
TACTBIKTAJITaHbl KOPYHYII TypaT.

M3unneenyH HatbiiixkackiHga Keiprel3cTaHjarsl MeiiMaHKaHanapra 5KO-
SHOeNnTH CcepTU(UKATTOO MOJIENH TY3YJAYlm CyHymTaiaael. bByn skaarrta
WIIKaHAAPJIBIH 6TYHMe Oepyy IpollecCHHEH OamTan 0aanoo KaHa TeKIIepYY
MIPOTIECCTEPH AETAIAYY TYIIYHAYPYJITOH. ATairaH MOJAebh MEHEH H3WIIO00HYH
KBIMBIHTBIKTAphl  JIOJIO0Op KHUTEOWMHAE KAaphIKKAa YBITHII  JIOJO0OPIYH
OHOKTOINTOPY, MAMIICKETTHK aHa KEeKe CEKTOp YUYH MaaHWwIyy Oyiak 0oio
anaT. MbIHJIaH ThIIIKAPbI, U3WIJI00HYH KbIMBIHTHIKTAPbI LIIMMUIN MaKajia KaTaphbl
Jla KapbIK KOPYII, OyJI )kaaTTa MaalbIMaT jKaHa WINMHK OyJIaKTapablH KaTapbiH
Jla TOJIYKTaaphl KYTYJIyYe.

4.2. Cynymrap

Keiprersctan e3yHyH Oy3yn0araH >kapaTbUIbIIIBI, MaJaHUSATHI JKaHa
TapbIXblid OalnbIrel MeHeH bopOopayk Asus TypHU3MHHAE KOPYHYKTYY ©JIK6.
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Bupox KpIprei3cTan TypusMu ©HYTYY HMPOLECCHHIIE PKCHWH 3CKE ajbll, Oy
MPOIIECCTe KBUINATTHIK MEHEH aipblM KamaMJapiAsl TamToo absen. berrmmyy
OOJTOHIION, IUIAHCHI3 TYPH3M JKOJOTHSITAa TepC TAaacCHpPUH THUHTH3ET. by
KOWreinepIyH aiAblH adyy YYYH KbI3SMATKEpJIEPAH OKYTYY, KEPTUIHKTYY
KaJIKTBIH MaaJbIMAYYyIyTyH JKOTOPYJATyy, TYPYKTYY TYpU3M CasicaThlH HINTEN
YBITYy jKaHa COLMAIIBIK >KOOMKEPUHIIUK J0JI000PIOPYH KOTOpylaTyy abmaH
MaaHWwIyy. Byn monGoopayH Herusru makcaThl — KeIprei3ctaniarsl MeiiMaHKa-
HajmapAblH TYPYKTYY TYPU3MIHU OHYKTYPYYr® CalbIM KOIIYyCy Y4YYH
SKOJIOTHSJIBIK CTAHAAPTTAp/Abl WINKE allbIPyyHY KaMChI3Z00 OONyn caHauar.
Kelpreiscranga MeiiMankaHa TapMarblHAA SKOJOTHSUIBIK 3HOENTH cepTudu-
KalMsAChl YJIYTTYK JICHIDIJJIC alM WIIKE allbIpbUia A3JICKTHTH Oy MOICIIH
CYHYIUTOOHYH MaaHWIYYJIYT'YH KOPCOTYII TypaT.

HonboopayH Tanaa H3MIAOONIOPYHYH  HATBIDKachlHIA  allbIHIaH
KBIABIHTBIKTAPTa bUTAWBIK TOMOHKY CYHYIITAp HILTEIHIT YbIKKAH:

e KrIprei3cTanga SKOJOTHSUIBIK JKaKTaH Ta3a MeHMaHKaHa MOJENIWH HILIKe
ampIpyy YYYH MamJjIeKeT THHHINTYY YKYKTYK OaszaHbl TY3YI, OHW3HECTH
KOJITIOOYY CTHMYJIIAP/IbI OCPUIIN 3aPhII.

o DKOJIOTHSUIBIK SHOENTUJIep — JKOJOTHSTa 3bISHBI JKOK JK€ 3bISIHBI a3 el
ACENTEeNTeH MPOAYKIUsIapra OepuireH CHIMIBIK KaTapbl Kepyyre OOJoOT.
OuoHIYKTaH, 3KO-3HOENTHIep TYpU3MAHM TYPYKTYYy OHYKTYpYYle abnaaH
HaTBIKANyy Kypanl Oomym caHanmaT. bynm konTekctTe KhIpreizcTanmarst
MelMaHKaHalap/la 3KO-3HOeNTH CcepTU(UKALUAIAPBIHBIH MaaHUITYYIYTY
Tyypallyy  WHBECTOPJIOPIAYH, MWIIKaHATAPAbIH, TYPUCTTEPAMH  JKaHa
JKEPTIIIMKTYY KaJIKTHIH MaajlbIMIYyIyTyH JKOTOpYJIaTyy OOIOHYA TUIAHAYY,
Y3TYJITYKCY3 MAajbIMATTBIK JKaHa >KapHaMalblK HII-4apaiaplbl >KYPry3yy
3apbLUL.

e Hmkananap ainaHa-ueiipeHy KOpProo jkaHa TypYKTYy TYPHU3M IpPaKTHUKaJIapsl
MaceJeCUH/IE >KOONMKEPUUIUKTEPUH HIIKE AallblpyyJapbl YYYH THEIIETYY
MUHHUCTPJIMKTEPIUH JIEHIIJIUHAEC TYpU3M CEKTOPY MEHEH OHpreleiu
KOOPAMHANIMSAIOOHY KaMCBI3 KbITYyCY 6T6 MaaHUIYY.

o DKOJIOTHSUTBIK JKaKTaH Ta3a MeWMaHKaHAIapAbl CepTU(PHUKATTOO CHCTEMACHI
aililaHa-4yeiipeHy KOpProo 3>KaHa TYPYKTYy TYPHU3MI€ CaJIbIM KOIIyYyJaH
THIIIKAphl, y3aK MOOHOTTYY KEJCUEeKTe HWIIKaHaIap Y4YYH YbITBIMAAPIbI
azaiiTyyra, pecypcrap/pl YHOMAOOre KaHa KUPEHIeTYYIYKTY KOropyiaTyyra
CalbIM KOIIyy4Yy Kypas 3KeHJIUTH Tyypalyy MaajsIMaT WIIKaHajapra jKaHa
WHBECTOPJIOPTO KETKUPUIIHIIHN KEPEK.

o Kuitnaku wsnnpeenepay Keipreicranmarsl OapAbIK SKaWTamTBIpyy HII-
KaHaJapbhIHIA JXYPIy3YYy, ©JKe OOIHYA KAIMbLIAHYydy KBIMBIHTBIKTAPIBI
ajyy JKarblHaH Maiganyy O0onoT. bynm m3unmee 6oico, KwIpreiscranmarsi
MEHMaHKaHaJIap MEHEH T'aHa 4YeKTeJareH. MbpIHAaH KUUMHKHA W3WII06J1epre
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Oalka Typu3M HIIKaHATAPBIHBIH KOIIYIYIIY 2 THEUIeYYy agaOusITKa calbiM
KOILIO anar.

AsrpiHIA Oenruield KeTyydy Hepce, MaMIIeKeT jKaHa TYpPH3M CEKTOPYHYH
KbI3MATTAIUTHIIBl  ApKbULYy, OSKOJIOTHSUIBIK 3H-0€lIru  cepTH(HKATTOO
cucteMachiHblH KbIpreiscranga TYpyKTyy TYpU3MIMH ©HYIYYCYHO >KaHa
Teilllee camaTbhlHA KOIUKOH CA&JIBIMBIHBIH OapAblK KBI3BIKAAD TapamnTap
TapaObIHAH KaObUl AJIBIHBIIIBIH KaMChI3100, OyJl CHCTEMaHBIH Y3TYJITYKCY3
WIIIKE alIBIPBUIBIIIBIHIA YOH MaaHUTe 3.



Tupkeme 1

IK0-IHOEJTHCHHE apbI3

KbIPI'bI3 PECITYBJINKACHI
MAJAHUAT, MAAJIBIMAT, CITIOPT )KAHA KAILITAP
CAACATBI MUHHUCTP/INTUHE KAPALLITYY
TYPU3M JEITAPTAMEHTHUHE

JlaTachl ...oi/oeedd cennn.
........................... aTBIHJATHI ........... )KBULIBI3AYYy MeWMaHKaHara
“OK0-3HOENTUCUH” allyy Y4YH apbI3bIMJbI Kapal YblTyYHY31y CypaHaM.
Meiimankana “baanoo OnaHKbIHAArbl” MUIJIETTYY >KaHa TOIYKTOOUY
KpUTEPUIJIEPIEH MUHUMAJIJIBIK OaJlira 33 SKeHJIUTUH OUIITUPEM.

HNimkaHaHbIH 33CHHUH AThI-’KOHY !
Tenedony:
NimkaHaHbIH 1aperu:
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Tupkeme 2
JKo - MeliMaHKaHaJapabl 02a;100 popmMacsl

(OLITEHOYHASI ®OPMA DKO OTEJIEN)

Mimkananein aTaneimbl (Ha3Banue npeanpusaTis):

Haperu (Anpec):

Tenedon (Tenedon):

DaexTponayk aapec (Web crpanui/email):

MNukaHa Typy KaHa skukTeJumu (Bum npeAnpustis 1 KaTeropusi):
NikaHAHBIH KUKTEJULIN TYYPalyy 10KyMEeHTTHH HOMYPY MeHeH
cepusicel (Homep u cepust TOKyMeHTa KJIaCCU(PHUKAIIMH TIPEIITPHSTHS):
Mmkananeia 33cu (Braagener 6usHeca):

NkananbiH KeTekuncu (PyKoBoIuTeb CpeICTBA PA3MEIICHHUS):

I. Bestym ynaibl (0aimbl 32 1H Pa3/AeI): ceverernrneinrnecnnnennnns

1. BearyM ynaiibl (0asUIbl 32 21 PA3MICIT): teeerreresesasesnsesnsnsnns
1. Besaym ynaiibl (0ayutbl 32 31 PA3IICIT): vevererererasnrasessannes
L0110 £:Tv 4 8011 :F: ) |

Kannpl ynait (ITOTOBBIH 0AIT): vuvurernrnrneeesesnsasasnes

Kenya 6ypynysnap! (Buumanwue!)

1. baanoo ¢gopmachiH TOJATYpyyaa ynaii 6epyy HOJI160H OamuTanat. Ap oup
KpuTepHii 60r0HYa MakcumaJiayy ynaii 6earuiener. (ITpu 3amonHeHun
OIIEHOYHOU (popMBI HaUUCIIeHNE OAIIJIOB HAYMHASTCS C HYJIS U 110 KAXKIOMY
KpUTEPHUIO yKa3aHO MAaKCHMaIbHOE KOJMYECTBO 0aNIOB)

2. @opmajaarbl KpuTepuiiiep OUp Hede MaKcaTTa KOJIOHYJICA A4,
OeJITMJIEHIeH TaHa ynaiiapl 6up up3dT anar. (JIro0oi kputepuit onleHUBaeTCs
€IMHOXK/Ib, 1aXKe €CJIM OHU UCIIOJIb3YIOTCS OoJiee ueM Ul OJHOM LeNn)

3. Baajioo akTHBIYY KOJJIOHYJITaH Y4yp/a raHa uiiKe aiar,
KOIIOHY/JI0aran pyHkuusanap 6aananéaiir. (OeHHBaIOTCS TOJIBKO Te
KPUTEPUHN KOTOPHIE UCITONIB3YIOTCS aKTUBHO. Hewrcmons3yembie, TH00 peako
HCTIONIb3YEMbIC KPUTCPHUH HE OIICHUBAIOTCS)

4. Mmkana kaiiralkad aifMakka bUIalibIK KoIIymM4a ynaii oepuJer. (B
3aBUCHUMOCTH OT PErvoHa NPeaNpUATHIM A00aBIsIeTCs] pETMOHAIBHBIN Oai).
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| BOJIYM
MHUJIAETTYY KPUTEPHILIEP (20 ynaii)

(1 PA3JIEJT
OBSI3ATEJILHBIE KPUTEPUH (20 6aios))

Kpurepniinep
(Kpurepun)

Ynaii
(bamer)

HNmkaHaHbIH ail1aHa-4eiipe casicaThl ;KaHA HII-9apaJdapAbIH
IUIAHBI 0ap, a1 6apabIrbIHA JKeTKUJIHUKTYY KaHA sKaphIsijaHat (5
ynai)

(Hanu4ume 5K0 MONUTHKH, [TaHA JEUCTBUIN COTJIACHO HEMY, €€
AHOHCHPOBAHHUE M JOCTYIHOCTH (5 6a/uIoB) )

Me3ruji-Me3rujin MeHeH 0J1460, CYYHY ’KaHa IJHePrusiHbl KePeKToo,
XMMHUSJIBIK 32TTAPABIH )KaHA KAJABIKTAPABIH K6JIeMY 00I0HYA
MOHHMTOPHHTI KYPry3yy, MaajabiMaT Oepyy (5 ynaii)
(ITepnogndeckoe M3MepeHNEe, MOHUTOPHHT M OTYETHOCTD TIOTPEOIICHHS
BO/Ibl, SQHCPI'UHU, KOJIMYECTBA UCIIOJIb3YCMbIX XUMHUKATOB U OTXOI0B (5
6aiioB))

KpI3MaTKepJepanH 3K0JIOTHSIBIK aH-Ce3NMHUH KOTOpPYJIaTyy “KaHa
JKAPaTBLIBIIITHI KOPToo HII-4apaJiapbiH canaTTyy *KYpry3yy Y4yH
OEeKHTHIITeH IJIAHTa bUIAMBIK TYPYKTYY HEru3jie OKyyJap eTKopyy
(5 ynaif)

(J1y1s1 OBBILIEHNUS KO CO3HAHMS IEPCOHANA U KaYeCTBEHHOTO
BBINIOJIHEHHS 3KO MEPONPHATHI POBOJATCS TPSHHHIU Ha OCTOSHHOM
OCHOBE COTJIACHO YTBEPIKACHHOMY iaHy (5 6amios))

ATBIHIBI CYYJIapAbIH TY3/I0H TY3 CENTHK K€ KAHAJIH3ALUATA
arpI3bLI0ACTAH YKHHYM UPIIT KOJIIOHYYra MYMKYH 6ouymy (5
ynaii)

(B03M0OXHOCTh BTOPHYHOTO UCIIOJIb30BaHUs CTOYHBIX BOJ (5 6ayuios))

Jckepryy: byn Oemymae ap OuprHEH YITOH KeM 3Mec, MHHAMYM 12
ynaii ansrasimsl ao3en. (IIpumeganne: B stoM pasnene Tpedyercs
HabpaTb MUHEMYM 12 6aoB, IO TPH OT KaXKAOTO.)

I 6eaymayH KpiiibIHTBIK yHaiibl (Paznen [ O6mmit 6amn):
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11 BOJIYM
KOIIIYMYA KPUTEPHILJIEP (78 ynaii)
(Il PA3JIETT
JIOTIOJTHUTEJILHBIE KPUTEPHUH (78 6ann))
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Kpurepniinep
(Kputepun)

(Ynaii)
banabl

1. MkxaHa 3J1 apajibIK 9K0 MeHeKMeHT cepTuduKaThiHa 33 (EMAS,
1SO 14000, ISO 14001, Blue Flag) (Ap 6up ceprudukar 2 ynai,
MakcumyM 10 ynaii)

(ITpennpusTrHEe NMELT MEXIYHAPOJHBIC CCPTUPHKATEI KO MCHEKMCHTA
(EMAS, ISO 14000, ISO 14001, Toxy6oii ¢uar) (Kaxmsrit ceprudukar
oreHuBaeTcs B 2 6amia, MakcumyMm 10 6ayioB) )

2. KamcpI131004y HIIKAHAJAPABIH 3J1 APAJIBIK KO - MEeHeI)KMEeHT
ceprupuxarrapsl 6ap (EMAS, ISO 14000, ISO 14001, Blue Flag) (Ap
oup cepruduxar 2 ynaii, Makcumym 10 ynaii)

(ITocTaBUIMKH UMEIOT MEXTYHAPOIHbIC CEPTH(HHUKATHI IKO MEHEKMEHTA
(EMAS, 1SO 14000, ISO 14001, T'omy6oit ¢iar)

(Kaxxpiii cepTrdukat oneHnBaeTcs B 2 6auia, MakcuMyM 10 6amios))

3. DKOJIOrHsIHBI KOPToo 6arbIThIHAA YIYTTYK ChIIBIK 33cH (3 ymaii)

XL

(Hanuuue “3eneHoi” HalMOHATBHON Harpassl (3 6amna)).

4. JK0JIOTHAHBI KOProo 0arbIThIHIA 3J1 apaJbIK ChIAJIBIK 33cH (5 ynaii).

XL

(Haymmuue “3eneHoit” MexryHapo iHO# Harpasl (5 6ana))

5. DKOJOTHSAIBIK A0J000PJIOPro KAThINIYY (2 ymaii)
(Yuactue B 9KO-MEpONPHATHSIX M IKO-TpoekTax (2 bawia))

6. DKOJIOrHsIHBI KOPT00 HII YapaJapbIHA TYPYKTYY KaTBILIYY KaHA
ajJlapbIH HIIKe AlIbIPbLIBIIBI YYYH CAJBIM Kouyy (2 ynaid)
(PerymnsipHOe y4yacTHe W BKJIaJ B IPOBEACHHE YKO-MeponpusTHii (2 6awa))

7. TapbIXbIid, ’KaPATHLIBIII )KAHA MATAHUI 02aTyyJyKTAPBIH CAKTOO
JKAaTHIHAA MIIKAHAHBIH caJbIMbI (2 ynaii)

(Bxiay 6nzHeca B ITPOEKTHI 110 COXPAHEHUIO HCTOPUYECKHX, IPUPOIHBIX U
KYJIBTYpHBIX IIeHHOCTeH (2 6aa))

8. Kamnaiibl kaHa Yii ’kaHBIOAPJAPABI KOProo kaHa 0aryy skaaTbIHAA
JKYPry3YJIreH Uil 4apajaapra KOIKOH CaJIbIMBbI (2 ynaif)

(Bxmag 6m3HEca B MEPOIIPHUATHS 10 COXPAHEHUIO, YXOAY W MUTAaHHUIO AUKHX
WJIM IOMAITHUX KUBOTHBIX (2 Oana))

9. KbLIBITYy KaHa BICBHITYY ’KAaaThbIHAA MHUHHMMAJYY 3HEpPrusi Tajan
KbUIBIHTAH  4YeYHM/IEPAUH KJIMMATTBIK IIAPTTAapblHA ’Kapama
KOJIOHYaymy (2 ynaif)

(TeHHOHBOHﬂHHﬂ 00beKTa B COOTBETCTBMH KIMMAaTHYECKUM YCIIOBUAM,
obecrnieueHre 000TpeBa M OXJIAXKACHUS C MHUHHMAJIBHBIM MOTpEOJICHHEM
sHeprud (2 6ayua) )

10. KypyaymTa jkaHa ;Kacajrajaooio 3K0 MaTepHaIiapabIH
KOJI0HYyaymy (3 ynaif)
(Mcnonp3oBanue 9K0 CTPOUTEINILHBIX M OTAEIOUHBIX MaTepuaios (3 6amuia) )




48 KbipebiscmaHOazel MmelimMaHKaHanapobiH 3Ko cepmuguKkayua mooenu

11. CyyHyH bICHIPa0bIH AHBIKTOO KAaHA AHBI TOKTOTYY 0OIOHYA
NePCOHAJITa TPEHUHT AePAH YIOLUTYPYY (2 ynaii)

(ITpoBeneHne TPEHUHIOB JUIsl TIEPCOHAIIA T10 BHISBICHUIO BO3MOXKHBIX
yTe4eK BOJbI U IPUHSATHIO COOTBETCTBEHHBIX Mep (2 Oama) )

12. AmikaHa ’KaHa HHKeHePANK 06JIYMAYH MepCOHATBIH TeEXHUKAHBI
PAalMOHAJIIYY KOHIOHYY 00I0HYA OKYTYY (2 ynaii)

(OOyueHne nepcoHana KyXxHU M TEXHHYECKOTO OT/Iella palliOHAIbHOMY
TI0JIb30BaHUIO TEXHUKOH (2 Oasa) )

13. MimrkaHaHBIH KHPeOepUIINHIe KOHOKTOPIY KOJOTHSIIBIK WIII-
yapaJjiap Tyypajlyy MaajJbIMA00 TAKTachl KypyJraH (3 ynaii)
(MudopmMarimoHHbIE IIUTHI Y BXOa B MPEAIPHITHE B IEIIX
uH()OPMHUPOBAHHS TOCTEH 00 IKOIOTHICCKON TTONUTUKE U
MIpeANPUHUMAEMbIX Mepax (3 b6aia) )

14. KnunHekeii KOHOKTOPAYH 3KOJOTHSIJIBIK aH Ce3UMMH KOropyaaTyy
YUYYH HII-4apajap MeHeH TPeHHUHTAepAUH YIoWTypyaymy (5 ynaii)
(MeponpusaTHs 10 BOCTIUTAHHUIO SKO-OCO3HAHHOCTH JeTel rocteit (5
0asu10B) )

15. MmkaHaaa 3JIeKTp 3HeprusiHbl YHOM/1064Y 5KaHbI
TEXHOJIOTHSIIAPABIH KOJIOHYIymy (Ap 6upu 2 ynaii, makcumym 15
ynaif)

(ITpuMeHeHWe HOBBIX TEXHOJIOTHI 00ECTICYMBAOIINX SKOHOMHIO 3JIEKTPO
9Hepruu Ha Teppuropun oorvexta (He MoxxeT npessimats 15 6annos,
KaXIbIi U3 KOTOPBIX 3 6aya) )

16. TlapHuK razaapbiH 66JyN YbIrapyydyy KeMyp :kaHa MyHaii
OHYM/IOPYH KOJII0HG00 (3 ymaii).

(OTKa3 OT UCTOYHUKOB YHEPTUH BBIACIAIONINX NAPHUKOBBIC I'a3bl TAKUX KaK
yroJb U He(TenpoayKTHI (3 Oamna) )

17. O0beKTTHH HYHHAE KBLUIYYJIYK AJMAIITHIPYYYYHY KOHI'O
CAIYYYYHYH KOJAOHYJIyIy (2 ynaif)
(Mcmomp3oBaHre TEINIOOOMEHHOTO YCTPOHCTBA BHYTpH 00beKTa (2 Oama) )

18. BopOopayk xKbLIbITYY cucTemMacsl (5 ynaii)
(IlentpanbHoe oTomieHue (5 6amIoB) )

JckepTyy: 2-661ymMa6H MuauMyM 10 ynaii anpIHran rasa yuypaa 3-
6esymre eryaer. (IIpumeuanue: [lepexo K CleayOMEMY pa3Ieity
BO3MOKEH MPU Habope MUHMHMYM 10 GaJIOB ¢ IAHHOTO pa3jeia).

11 BeaymayH KblibIHTBIK ynaiibl (Basmier 3a pazmen I1):
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I BOJIYM
BOJYMJIOPT'© ) KAPAIIIA KPUTEPUIJIEP
(PA3EJIIII
KPUTEPUU T10 OTAEJIAM)

A. Konok 6esimesiepy (64 ynaii) / I'ocTunu4unbie HOMepa (64 6aJwr)

Kpurepuiijaep Ynait
(Kputepun) (Baer)

1. Ayamo xaHa BH/1e0 apKbLIYY 66JIMOJIOP/6 KOJIOTHSIBIK HIII-
yapaJapbl kapbisijioo (3 ynaii)
(AHOHCHpPOBaHHE IKOJOTHYESCKUX MEPONPHATHI B HOMEPaX C IIOMOIIBIO
ayIn0-BU3YAIbHBIX cpenctTs (3 Gamna) )
2. Beamesiepe meiinenTep KOHOKTOPAYH Kaajaoocy 00l0HYa
aJIMaIITBIPBLIA TYPra”HAbIrbl TYYpadyy MaajasIiMaT 6ap (3 ynaii)
(MudopmupoBanue rocTeil 0 TOM, 4TO MOCTENbHOE Oelibe Oy IyT 3aMEHSThCS
110 JKeJTaHUIo roctedd (3 Oamna) )
3. BesaiMeJsiepae cyJryJiop KOHOKTOPAYH Kaajaoocy 60l0H4Ya
AJIMALUTBHIPbLIA TYPraHAbITbl TYypajayy MaanbiMat 6ap (3 ynaii)
(UadopMupoBaHue rocTel 0 TOM, 9TO OaHHBIA TEKCTHIIb OyIyT 3aMEHSThCS
110 KeJIAaHHKO rocTei (3 Oama) )
4. KpIprei3 THJIH MeHeH 0PYC THIHHEH THIIIKAPLI, 1arsl OUp 4eT
THJMH/E MaaJbIMaT OepuiireH (2 ynaii)
(Muabopmarust mpeocTaBieHa eile Kak MHHHMYM Ha OJTHOM HHOCTPaHHOM
SI3BIKE JIOTIOJTHUTEIBHO K KBIPTBI3CKOMY M pycckoMy (2 Gana) )
5. KoHOKTOpPAYH K0 U - Yapajiap Tyypajlyy NUKHPHH YOTYJITYY ’KaHa
aHbl aHAJIU3/100 (2 ynaii)
(C6op v aHanM3 MHEHHH TOCTEH MO TIOBOLY KO MEPOTIPUATHIT IPEIIPHUATHSL
(2 6anna) )
6. Tepe3sesep skaHa IMUKTEP aYbLITaHIa MY3/1aTYY KaHA KeJIETYY
(KOHAMIMOHEP 3K.0.) CHCTEMaHBIH ABTOMATTBIK TYPA6 64YPYJIyLIy
(ABTOMaTHYECKOE OTKIFOYCHHE OXJIKICHHUS U BEHTUIALMHY (KOHIULIHOHED
U T.I1.) IIPY OTKPBITHH OKOH U JBeped (5 6amios) )
7. MeiiMmaHKaHaAaH KOHOK TOJIYTY MeHEH YBIKKAH/a JJIeKTP TOry
aBTOMATTBIK TYPJO 646T (5 ynaii)
(ABTOMaTHYECKOE OTKIFOUYCHHE dJICKTPHUYECTBA IIPU BBIE3/IE TOCTS U3
HoMepa (5 6aoB) )
8. blcbITyy kaHa My31aTYyYHYH TePMOCTATBHIHBIH 6oJrynry (3 ymaii)
(Hanuuue TepMoOCTaTa OTOIUICHHS M OXJIaXIeHHs B moMenieHusx (3 Gaa) )
9. BeaMeIepaery 3J1eKTp Kadayy1apAbIH 3J1eKTP JHEPrUsICHIH a3
KOPOTKOH, 0Mpok 3PdexkTuBayy 0oayury (ap 6upu 2 ynaii).
(Dnexrpuyeckoe obopynoBaHue B HOMepax  JOJDKHBI OBITH
BBICOKOO(D(PEKTUBHBIMU TIPH HHU3KOM TIOTPEOJICHUM DJIEKTPOIHEPTUHU (HE
MOXKET MPEBBINIATh 6 0AJUIOB, KaXIbIH M3 KOTOPHIX 2 Oayma) )
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10. BeaiMeHY KapBIKTAHABIPYYAA a3 JHEPTUSI KOPOTKOH
JKAPBIKTAHABIPYY 3J1eMEHTTepPU KOJAOHYJAT (5 ynai)
(OHeprocbeperarorue Jamiibl B Homepax (5 6amwios) )
11. Beamesiepaery 3JeKTpP KadayyJaapbl KeJlJeTYy KaMchI3
KbUIBIHTAHAQH KBUIBIN, KYH HYPY JKaHa MKbUIYYJIYK OyJaKTapbl
CBISIKTYY TaacHpJiep/ieH ajlbIC )KAWraThIPBLITaH (2 ynaii)
(OnexTpuueckoe 000OpyHAOBaHHE B HOMEpaxX YCTAHOBICHO BIAMH OT
€CTECTBEHHBIX W HCKYCTBEHHBIX oOorpeBaresicii (CONHEYHBIE JIy4H,
OTOIUICHHE M T.J1.) & TAK)KEe XOpOoIlo BeHTHuiMpyercs (2 6aia) )
12. Beamene kaabiH skana blackout mapaa xosmonyaar (ap Gupu 2
ynaii). bomr 6esimesiepae nmapaajap :kadbIk Typca komym4ya 1 ymaii
KomyJaT (0apAbIrsl S ynaii)
(Hanuuue Blackout u mmotHbIx mrrop B Homepax (o 2 6amia) Eciu B mycThix
HOMEpax LITOPBI WIN XKATIO3H OCTAIOTCS 3aKPBITHIMHU, Ho0aBmseTcs 1 O6am)
(Bcero 5 6aJIoB) )
13. Beamenepae cyyHy YHemaeedy maimMaHaap (ceHcopayk, aba
apaJamThIPraH x.0.) KoaaonyJaar (5 ynaii)
(Ucmonp30BaHme HAcagoK M IOp. KO PEHICHHH Ui dKOHOMHH BOIBI B
HoMepax (5 6ayuioR) )
14. Iym kaOuHACBHIHBIH raHa 00Jyly (BaHHA :KOK) (Synaii)
(Hanmawe TosibKo yriieBoil kabunel (Het BaHHbI) (5 6a/w1oB) )
15. Tamexku veryyre Toiwoy caabiHat (10 ymaii) (3amper Ha KypeHue B
nomepax (106a10B) )
(Beameuiepayn 50% thi0y caabiHat — 5 ynaii)((3anper Ha Kypenue B 50%
HOMepax 5 6ayioB) )
(MHTepHeTTe jkaHA MIIKAHAHBIH TEPPUTOPHUSICHIH/IA KAPBISIIAHT AH
rana yuypaa ynai 6epuier) ((OmeHuBaeTCs eciiu eCTh OOBSIBICHHE B
MHTEPHETE U Ha TEPPUTOPHHU CPEACTBA pa3MEICHHS))

Kamner (Uroro)

B. OkxoJorusinbl  KOpProoro 0arpITTadraH TepPPUTOPUSIHBIH
yomTypyayury

(Opranusanus TeppUTOPUH JPYKECTBEHHOM K dKoJoruu (16 6aos) )

Kpurepniinep Ynaii
(Kputepun) (Bamer)

1. JlJanmmagTThIK AU3aiiH )KaHA KAMBLIAAHABIPYY (JlanamadTHbIR
JIM3aiiH 1 03eJICHeHHE)
() A6aan skaxubl (5 ynaii) (Ouens xopoiuo (5 6aios) )
() Kaxkuwwsl (3 ynaii) (Xopomio (3 6ama) )
() Opto (1 ymaii) (Cpemsre (1 6amn) )
() Kok (Her)
2. DHAEMHKAJIBIK 0CYMAYKTOPAY ’KaHA IKOCHCTEMAHBI KOProo
(MmxaHAHBIH TEPPUTOPHACHIHAA BU3YAIABIK MAATBIMAT OepHITreH
rasa yuypaa 6aananar) (2 ynaii)
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(3ammTa SHIEMUYHBIX PACTECHHI U 9KOCHCTEMBI Ha TEPPUTOPUH CPEICTBA
pasmemenus (OneHnBaeTCsS Ipy HAJTMYUHN BU3YyaIbHOW HHPOPMALIUH Ha
TeppuTopun) (2 6amia) )

3. UmapaTThIH Tepe3esepu 03ro4e aiiHekTeH (5 ynai)
(Ocob6oe cTekno Ha dacane odbekra (5 6amios) )

4. UMapaTThIH CHIPTHIH/IA KYHIOH KOProo4y dJeMeHTTepANH 00Xylry
(5 ymaii) (Hanuune K03bIpHKOB TS IPEIOTBPALICHHS TOTIANAHHUS TPSIMBIX
COJIHEYHBIX JIyueil B 31anue (4 6ayuia) )

Kannsi (Utoro)

C. DHeprusinbl YHoMI00 (46 Ymaii)

(Dueprocoepexenue (46 6amr))

Kpurepuiijaep
(Kpurepun)

Ynait
(bamsr)

1. DJeKTp IHEPrUsCHIH )KaHA CYYHY KEPEKTOOHY KO30MOJIre alyy Y4yH
aTaiibIH 3ceNTern4TepAn KOJI0HYY (AlIKAHA, KUP KYyy4dy Kaii, 6akya,
TeXHUKAJIBIK 00JyMa0p K.0.) (5 ynaii)

(Mcnonp3oBanue crer cYETYMKOB VIl KOHTPOJIS MOTPEOICHHS SHEPTHH U
Bojbl (KyxHsl, mpauedHasi, cal, TCXHUUECKHE Y371bl U T. 11.) (5 6amios) )

2. ’KabbIKk KHPeGEPUIITHH e TerepeHreH JIUKTHH 6oaymry (2 ynaii)
(Hanmmywe mpux0KKU WIIH KPyTaLIeiicss BXoaHO# aBepH (2 Gamna) )

3. Koomayk :kaiiiapaa My3natyy JKaHa bBICBITYYAa aKbLIAYY
TepPMOCTATTBIH KOJI0HYJIyly (3 ynan)

(Hanmumuyme ymHOTO TepMocTa IS OTOIUICHHS M OXJIAXKJICHUS B MeCTax
obriero nosp3oBanus (3 6ama) )

4. MmkaHaaa a3 3JHEPrUsi KOPOTKOH KAPBIKTAHABIPYY 3JIEMeHTTepAHH
KOJAOHYaymy (3 ynaii)
(Hanmuwue sHeprocOeperarommx jJamil Ha TePPUTOPHHU U B 3[[aHHU CPEICTBA
pasmetenus (3 6amuia) )

5. KsIfiMbI MeHEH KapbIKKa ce3rud OO0JITOH  KApBIKTAHABIPYY
CHCTeMAJapblH  KOJAOHYY (KOpHAOP, KOOMIYK [JaapaTKaHajiap,
TeXHUKAJBIK KOJIIOHYY Y4YH 00JIYHIoH :kaiijap k.0.) (Makcumaaayy 10
ynai, ap oupu 2 ynaii)

(HCHOHBSOB&HI/IG JaTYUKOB JIBHXCHUA JIsI OCBCIICHUA 06HleCTBeHHBIT)
MecT (Kopumopsl, TocTeBbIe TyaneTsl, 30HBI Ul IEPCOHANIA, TEXHUIECKHE
30HBI 1 T.J1.) (MakcumyM 10 6ayutoB, Kaxkaas u3 KOTOPBIX 10 2 6ama) )

6. DmMIM aYypIKk KaJAraHaa ’e TeMIepaTypachbiHIa 63repyy 00JIroH
yuypaa My3AaTKbIYTapAa CHTHAJM3AIUSHBIH Gonymy (3 ynaif)
(Curnanumszanusi B XOJNOJWJIBHBIX Kamepax w/uwiu wmkadax, eciu
TEMIIEPATypa MEHSIETCsI U/UITH JIBEPh OCTaJIach OTKPhITOH (3 Gayua) )

7. NmkaHana bICBIK CYy OHIYPYIIYHOH THIIIKAPHI Kalpa kapanxyydy
JHeprusi OyJakTapbIH (KYH, IIaMaJj, reoTepMajibIK, THApPO, Omoras
K.0.) KOJIIOHYYra 0areITTaJraH yeunmaep (ap o6upu S ynaii, MakcuMyM
20 ynaif)
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(Meponpusitis 1m0 BO300OHOBISIEMBIM HCTOYHHKAM JHEPrHU (CONHEYHas,
BETPOBasi, FeOTepMalibHas, THAPOIHEPTUsl, OHora3 ¥ T. 11.), 32 HCKIIOYCHHEM
MIPOM3BOJICTBA ropsyeld BOJbl Ha oOBekTe (o 5 OaymioB, MakcumyMm 20
6aoB) )

Kannsi (Utoro)

D. Cyy ynempaoe (30 ynaii)
(Bomocoepexenue (30 6aioR) )
Kpurepuiisep VYnait
(Kpurepumn) (bamsr)

1. Cyy KyH, reotepMajiIbIK ke 0alIKa KAHBLJIAHYYYY JHEPrusi MeHeH
bICBITBLIAT (5 ynaii)

(HarpeB Bombl 3a CYeT COJHEYHOW, IeOTEPMAlbHOW WM IPYyTUX BUAOB
BO300HOBJIsIEMO SHepruu (5 6aLI0B) )

2. Koomayk ’kaHa mepcoHANIBIK JKaijaapjaa, AaapaTKaHa MeHeH Iyl
GesIMeJIepYHII® cyy YHeMAeeudy udeuumaep (porodnemeHT, ada MeHeH
apajialliMa CUCTMAChI 3K.0.) KOJIoHyJaaT (5 ynaid)

(Ucmons3oBanue BOJ0COEperaroImx peuieHui (poTosrnemeHr,
peryJimupyeMoe, BO3IyLIHO-CMECUTENIbHOE U T.A.) B JYIIEBBIX U TyaJerax,
00111er0 NOJIF30BaHUS a TAKKE B 30HAX JUId nepcoHal (5 6aiios) )

3. Koomayk :xkaHa KbI3MaTKepJepAWH JaapaTKaHAJIapbIHAATbI
NUcyapjap aBTOMATTAIITHBIPHUITaH CEHCOPAYK CYYy arbi3yy CHCTeMAaChI
MeHeH xka0abuirad (3 ynai)

(ABTOMATHYECKHI CEHCOPHBIH OYHUCTUTIb IHCCYapoB B OOLIECTBEHHBIX
Tyanetax u yOOpHBIX Auis mepcoHaina (306amma) )

4. Cyy aHa 3J1eKTP 3HEePrusicCblH YHOM/I004Y KHP MeHEeH MWL JKYY4y
MAaIIMHAJAPABIH KOJA0HYaymy (3 ynaii)

(Mcnonp3oBaHue pecypcocOeperaronfk CTHPAIbHBIX M MOCYIOMOCYHBIX
mamud (3 6anna) )

5. KaMrpIp KaHa Kap cyyjapbl Ta3ajio0 HINTEPH MeHEH AlIKaHAJAaH
THIIIKAPbI farpITTapaa KOJIIOHYJIAT (cyrar, AaapaTKaHa
MYKTaXKIBIKTaphbI #k.0.) (5 ynai)

(JoxaeBast ¥ CHEXHas BOJA WCIIOJIB3YETCs ISl OPOIIEHHS W HAIOJIHEHUS
pe3epByapoB (kpome yoopku u nutus) (5 6ayioB) )

6. TexHMKaJBIK Cyy CyraTr j’KaHa JaapaTKaHa pe3epByapJapbIHbIH
TOJTYPYJAYUIYHAA KOJAOHYAAT (5 ynaii)

(Ucmonp30BaHKe TEXHUYECKUX BOJA JJIsI OPOUICHHS W  HAIOJHEHUS
pe3epByapoB TyaneToB (4 Oama) )

7. AKBUILYY CyraT Y4YH aTalibIH CHCTeMa MeHeH TaliMepJepauH 60J1yury
(2 ynaii)
(Hanmuue ymMHOrO TaiiMepa st OpoIeHus KyM0 u caja (2 6amia) )

8. Cyrar y4yyH Ttamubl, ()OHTaH K.0. CYyHy YHOMHeedy cucTeMaaap
K0J110HyaaT (3 ynaii)




KolpabizacmaHdazbl MelMaHKAHanapobiH 3KO cepmugukayua mooenu 53

(st oporIIeHust CaI0B U KITyMO MCIIONB3YETCs KalleIbHOE OpOIIeH e, (OHTaH
u 1p. Pellenus nperoTBpaliaroiiye JUIIHAO TpaTy Bobl (3 O0awia) )
Kaansr (Utoro)

E. e3nndexTop KaHa Ta3aJ1004y XUMHSUIBIK KAPAXKaTTAP CHIAKTYY
KOONTYY XMMHMKATTAPABIH KOJAOHYIyly (20 ymaii)

(Mcmonp30BaHre MOIOIIMX, JAC3HH(PHUIUPYIONUX M OMACHBIX XMMHUKATOB
(20 6amoB) )

Kpurepniinep Ynaii

(Kputepun) (Baner)
1. Tyypa XuMHKATTApPABIH 63 JKepUH/e KOJAOHYIymy (3 ynaii)
(ITonGop 1 ncronbp30BaHKUE MPABUIBHBIX YHCTSILIUX CPEICTB 110 HA3HAYCHUIO
(3 6aia) )
2. “/KampL1” Ta3aJ004y KapasKaTTapIbIH KaHA 1e3MH(EKTOPJIOPAYH
KOJIAOHYJIyIny (4 ynaii)
(Ucmonmp3oBanne “3eNEHBIX” YHCTSIIAX, MOIOMINX ¥ JE3WHQHUIHPYFOUIIX
cpencts (4 bamna) )
3. XuMHAJBIK KapaKkaTTapAblH KOJJIOHYJIYHIYH a3aWTyy Y4YYH
KOJIIOHYJITaH YapaJjap (3 ynaii)
(ITpunsiTHE Mep IO COKPAIIEHHUIO HCIOIB30BaHMUS MOIOIINX cpeacTB (3 Oana)
)
4. XUMHSAJBIK Ta3ajJ00 KapakaTTapbIHbIH KOJAOHYJIyIIy MaxkOyp
00J100T0H kepaepiae TaOUIbIi TAa3a/1004y KapakaTTapabl KoJaoHyy (3
ynait)
(Mcrmonp30BaHWe HATYPAIBHBIX UYHCTSIIMX CPEACTB TJE HCIIOIb30BAHHE
XUMHUYECKHX CPEJICTB He SIBISIETCS 0053aTeNbHBIM (CMecHUTENH, MeOesh 1 T.11.)
(3 6aya) )
5.  OpraHvkajJblK  JAbIHKAHYBLIBIK  NPUHUUNTEPHHE  Kapamia
0axK4yanapAbIH YIOIITYPYJIyHly skaHa 0arblIbImbl (4 ynaii)
(OGyctpoiicTBO M yXon 3a cagaMH B COOTBETCTBUM C NPUHIUIIAMH
opranudeckoro 3emienenus (4 6amwa) )
6. 3pITHKeuTepre Kapumbl KPYPOLIYYAe aJaM/bIH JeH COOJYTyHA ’KaHa
aiinana d4eiipere Tepc TaaCHPUH THIlrm30ereH JapbLIAPABIH
KOJIIOHYJIYINY ke TAOUTbIil YapanapabiH kepyJaymy (3 ynaii)
(Mcronp30BaHne mpenapaToB, HE HAHOCSIINX Bpelda 3A0POBBIO YEIIOBEKA H
OKpYJKaroniei cpeie B 0oproe ¢ Bpeauressimu (3 Gama) )

Kannsi (Utoro)
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F. Tamranasuiap (48 ynaii)
(Otxonmpr (48 6amtoB))

Kpurepniiaep
(Kpurepun)

Ynaii
(Basbr)

1. KoHokTop TamITaHAbLIApABI 06JYLITYPYWI®T, ajap YYYH
BIHIANJALITHIPBLITAH Ye4uM/ep HIITeJHI YbIKKaH (3 ynaii)
YnoOHas opraHu3anus Uil pa3aesIeHUs] OTXO0JIOB rocTsiMu (3 6aa)

2. Mirenren 6aTapeiikajap KOOMIYK :Kaiijlapaa aTaiiblH HAUIITEpaE
yoryaryJar (3 ynaii)

Hanmune somkoB B MecTax 00IIEro MOJIb30BaHMS JUTs cO0pa 0TpadOTaHHBIX
Oarapeek (3 Oasma)

3. 3pIsiH TalITAaHABLIAP KbI3MaTKepJiep TapadbIHAH TYPYHO :Kapamia
06JyITYPYJ0T (Mail puabTpIAPHI, 00EKTOP, TIOMUHECHEHTTHK JIAMIIA,
KapTPHIK, ChIsi, My31aTyydy ka0ayyJjap, 6arapeiika, 1apbl-J1apMex,
MeANLIHHAJIBIK TAIUTAHABI 2k.0.) (Ap OMpu e3yH4Ye 2 ynaiinan 0aananar,
MakcumyM 10 ynaii)

Paznenenne mepcoHanoM BpEeAHBIX OTXOAOB OT Apyrux (MacnisHsle
GUIBTPBI, Kpacka, JIOMHHECIEHTHBIC JIAMIIBl, KapTpHUIXK, YEepHHIA,
oXJaXIaomee 00OpynoBaHHE, OaTapeWkW, JEKapcTBa, MEAWIMHCKHE
OTXO/BI, 3JIEKTPOHHBIE OTXOBI U T.A.) (Kaskablii olleHnBaeTcst OTAEIBHO 10
2 bainra, MmakcumyM 10 GaroB)

4. AmrreTHATreH 6CYMAYK MalJIapabIH 4oryaTyaynry(3 ymaii)
Haxkormierne oTpaOOTaHHBIX Maces, UCIIOJIb3YeMbIX Ha KyxHe (3 Oama)

5. MmkaHaga TYPYHO ’Kapamia TAlITAHIBLIAPABIH (OJyIITYPYJTyIIy
(naacTuk, Karas, aiilHeK, MeTaJlJ1, Opranuka :x.0.) (3 ynai)

Pa3geneHne mnpeanpusiTieM OTXOJOB NPEANPHUATHS IO KX BHIAM
(Ilnactuk, Oymara, CTeKJI0, MeTaJUl, OpraHuka u T.1.) (3 6amna)

6. Kaiipa mmrTeTryy / OPpraHMKAJbIK TAIITAHIBUIAPABIH KalpaaaH
KOJIIOHYJIymy (3 ynaii)
IepepaboTKa / HCITIOJIL30BAHNE OPTaHHYSCKUX 0TX00B (3 Oayiia)

7. Koomayk :kaiinapaa OuMp KOy KOJIJOHYJIYydy OHYMAOpPAeH Oain
TApPTHLIBIGI (IIAMIYHb, CAMBIH, HANII-ASIK 7K.0.) (ap OupH 63-63YHY6
1 ynaiinan 6aananaTt, MaKCUMyM S ynaii)

OTka3 OT OAHOPa30BOH NPOXYKIMH B MECTaX OOINETro MOJIb30BaHUS
(IlammyHb, MBUIO, CTaKaHBI, TAPEIIKH, CTOJIOBBIE NPUOOPHI U T. 1.) (Kaskabiii
OLICHUBACTCS OTIENBHO) (1m0 1 Gayny 3a Kakablil, MAKCHMYM 5 6aJlJI0B)

8. Koomayk :kaiinapaa 0eTesikenery cyyjaapaaH 0Oam TapThLIBIN
AUCNIEHCEPJIEePANH KOJJIOHYJymy (ap OupHM 63-e3yH4e 2 ymnaiijgaH
0aayiaHaT, MaKCHMYM 8 ymnaii)

Otka3 oT OYTHUIMPOBAHHBIX HAMMTKOB B MECTaX OOMIETO IMOJIb30BaHUS B
0JIB3Y JAUCIICHCEPOB Wi (MakCUMyM 8 0a/lIOB, KaKIbIH U3 KOTOPBIX — 2
Oaa)

9. DpTeH MeHKH TaMakAapAa Maiaa IUIAaCTHMK  HWIMIITEpe
TAHTaKTAJITaH @HYMIOPA6H O0all TapTyy (capbl Maid, TxkeM, 0aJ, chIp
*.0.) (ap Oupwm e3-e3yHue 1 ynaiinan 6aajaHar, MaKCUMYM 5 ynaii)
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OTka3 oT MenKo pac(acoBaHHBIX NMPOAYKTOB B IDTACTHUKOBBIX Tapax IS
3aBTpakoB (Macio, mkem, Men, celp u T. 1.) (MakcuMyMm 5 6ajutoB, Kax Il
13 KOTopbIX 1 Gasun)

10. ArbIHABI CYyJIApPAbIH Ta3aJaHBIIIBI;

(OunieHre CTOYHBIX BOJ);

() MiukaHaHBIH 63YHO THIMINTYY TA32J100 CUCTEMACBIHBIH 0oJymy (5
ynaii) (CoOcTBeHHass CHCTEMa OYUCTKH CTOYHBIX BOX mpeanpusatus (5
6ayioB) )

() AiiMaKTBIK TA32J100 CHCTEMACHIHA TYTAIITHIPBLIBIIGI (3 ymnaii)
(Ucrionp30BaHue HEHTPATbHON OYHCTHTENHLHON CUCTEMbI peruoHa/cena (3
Oamna) )

() IKeprmiamkryy OamKapyyHyH  Ta3aj00  CHCTeMacbhbIHA
Tyramreipplibimbl (1 ymait) (Mcnons3oBaHue — IEHTPaIbHOM
OYHCTUTEIILHON CHCTEMbI MECTHOTO caMoympasieHus (1 6am) )

Kamner (Hroro)

G. bamka kbi3matTap (68 ynaii)

(dpyrue ycayru (68 6aimr))

Kpurepniiaep
(Kputepun)

Ynaii
(Basr)

1. Kpi3smMaTkepJjiep MeHeH KOHOKTOPAYH TpaHc(epH MAPHUK Tra3bIH
ypirapf6araH aBTo yHaajiap MeHeH :xacaJjat (3 ynaii)

(Tpancdep nmepcoHana M rocreil aBTOTPAHCIIOPTOM KOTOPBI HE BBIJEISET
MAPHUKOBBIE ra3sl (3 6amna) )

2. AJbTepHATHBAYY YHAa KaTapbl BeJOCHNEIIEPAAH KOHOKTOPIO
Oepuamiu (3 ynai)

(ITpemocTaBieHHE TOCTSM BEIIOCHIICAOB B KAadeCTBE albTCPHATUBHOTO
CpeJicTBa MepeBIIKEHHS 10 Topoay (3 Ganna) )

3. KarazgapaslH  opayHa  JIeKTPOHAYK  JIOKYMEHTAUUSIHbIH
KOJI0HYaymy (4 ynaii)
(Otka3 ot Oymar B onb3y I(POBBIX penieHuit (4 6amna) )

4. Jxo »3HOearucu O00JIroH OHYMAOPAYH KOJAOHYJIYWY (AKa3IbIK,
1Ieiflien, JacTOPKOH, MbLIECOC, JIAMIa, Karas, MJIacTHK :k.0.) (ap Oupu
2 ynaiinan 6aajanein MmakcumyM 10 ynaii)

Hcnonp30Banre B IOMEUIEHUH IIPEAMETOB C 3KOJOTHYECKON MapKUPOBKOM
(IOt KM, TPOCTBIHY, CKaTEPTH, MBIIECOCH, IJAMITOYKH, OyMara, INIacTHK 1
T. 11.) (1o 2 6aa 3a kaxoe, MakcuMyM 10 Gasios) )

5. Ap OMp TaMaKTaHyyAa sKepPrUJIMKTYY OHYM/IOH KacajiraH TaMak xKe
YJIAYTTYK alIKAHAJAH JH a3 JKOOHY CYHYIITOO (4 ynaif)

(ITomaua kaKk MUHUMYM JIByX MECTHBIX ITPOTyKTOB U OJIF0]1 BO BpeMs ITpHeMa
o (4 6ayua) )

6. KoHokTopro IKEPrITHKTYY OHYM/IOPIYH HIIKAHAA
KOJUIOHYJITAHJBITBl  TYYPAJdyy MaajbIMATTBhIH BHU3YAJNIBIK TYPHO
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oepunnmu (3 ymait) (MadopmupoBanne rocteli 00 WCIIONB30BaHUH
MECTHOM MPOAYKITUH M HAJIMYHE BU3YyaIbHOHN MLTFocTparuu (3 6amra) )

7. Tokoii10 ’Ke TOKOWAYH KaHbIHIA ;KaWralmkaH UIIKaHAJapAa epT
KOOIICY31yI'yHa 0arbITTAJIraH HII-4apajapAbIH 6oJyury (4 ynaii)
(ITpunsiTHE HEOOXOAMMBIX MPOTHBOIIOXKAPHBIX MEP B CIIydae, €CIU OOBEKT
HAaXOJHUTCS B JIECY MJIH PAJIOM ¢ HUM (4 Oasna) )

8. MmkaHaHBIH Ka0bIK ’KaHA aYbIK JKailylapbIHAAQ YH 4Yblrapoaran
Jkadayynapabl KOJII0HYY (2 ynaif)

(Mcnone3oBanue OecUIyMHBIX YCTPOWCTB B 3aKpBITHIX ITOMEIICHHSX WU B
npuieraroieii repputopuu (2 6ana) )

9. TexHnKaJIBIK 06JMOJI0PA6 3BYKOH3OISIMUSHBIH 00yIIy (2 ymai)
(3ByKomn3oJsIHs TeX MoMmerneHu (2 6amia) )

10. TYTYKTOPAYH KBLTYYJIYKTY CAKTOO YUYYH H30JIALUACHI (2 ymaii)
(Temmmomzonsiuu Tpyo (2 6aia) )

11. Karyy My3bIKka 4YBIKKAaH 06JMOJOPAYH 3BYKOH30JIANUSCHIHBIH
sKacaabimbl (3 ynai)

(3ByKOM3OIAIINSA TIOMEUICHUH, TNe TPaHCIHPYyeTcs TpPoMKas My3bika (3
Oaia) )

12. A4ypIk kaHa Ka0bIK KailapAarsl YbIKKAH YHAYH aJaM 0ajacbiHa
3pIsIH KeJaTupOered nenudauiaapaa 6oayumy(3 ynaii)

(I"'poMKOCTB 3ByKa Ha OTKPBITHIX U 3aKPBITHIX TEPPUTOPHUAX B IPUEMIIEMBIX
JUTSL 3I0pOBbs YesioBeka aenubaniax (3 6anna) )

13. Karyy yH OyJakTapblHBIH 3C ajlyy 30HAJapblHaH aJibiC
JKaliralibIlbl ke  ajJapAblH YHYH OacaHAaaTyydy 4apajapablH
Kkepyaymy (3 ynaii)

(PacnonomeHHe HUCTOYHHUKOB IIyMa BJaJiM OT CIAJbHBIX 30H HJIK €TI0
npenorepanicHue (3 bama) )

14. Kaliramkan KepuHe Kapania WIIKAHATA KOIIyMYa ymaiJapabiH
Oepuamiu (MaKcumMyM 7 ynai)

(Hauncnenne mOMOMHUTENBHBIX OaIOB B 3aBUCHMOCTH OT MeCTa
pacmonoxkeHust 00beKTa (MakcuMyM 7 0aiioB) )

15. TepmanabIk TYpH3M, KbIII TYPH3MH, AibLT TYPH3MH JKe K100
TYpU3MH OarbITBIHAA HMII aJbIN Oapblbl (GKAIrbI3 TaHa Oupu
0aananar) (5 ynaii)

(OOBeKT paboTaeT Mo HANPABJICHUIO TEPMATBHBIA TYPH3M, 3UMHHUHA TYPH3M,
KAWJI00 TYPHU3M WM CENBCKOTO TypH3Ma (3aCYUTHIBACTCS TOIBKO OIUH) (5
0aioB) )

16. Bya 6aanoo (opmachiHAa KapajdaraH OMpPOK ailjlaHa- 4eiipeHy
KOpProoro 3apaaM §epreH TeXHOJIOTMSIHBIH/CHCTEMAaHbIH/3Ka0yyHYH
KOJI0HYJIyly(2 ynaii)

([esTenpHOCTE WM WCIIOJIB30BAHUE  TEXHOJOTWH/CHCTEM/YCTPOHCTB
KOTOpBhIE HE BKIIOYEHBI B 3Ty (OPMYy M CHOCOOCTBYIOT COXPaHEHHIO
OKpy>Karouied cpenpl (2 6asa 3a Kaxayto, MakcumyM 10 6aioB) )

Kannsi (Utoro)

111 6esym yuyH xannsl ynaii canbl (O6mmit 6amt 3a pazgen I11):
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AiimakTapra ;kapama ynaii (bamis mo paiionam):

Bumkex . :1 ynaii
Omr 1. 12 ynaii
Yyii/ Ucepik-Kyab o6aactel 13 ynaid
Ou 061acTHI ‘4 ynaii
Kanaa Adaa 001acThbI :5 ynaii
Tanac/Hapbin 061acThl 16 ynaii
BaTtkeH o0aacThl 7 ynait

KupriibiaTeik (O1eHKa pe3yibTaTa):

IK0 IHOCJATHCHH aJIyy Y4YH 5% meiimankanainap muaumym 200 ynaii (s
MOJTyYEHHS 9KO-MapKUPOBKHU Tpedyercst Habpath 5* muHuMyM 200 6aios)

4* meiimankananap muaumym 170 ynaii (4* muaumywm 170 6ayios )

3* muaumym 140 ynaii ansis a63en.( 3* muaumym 140 6amios )

...................................................................................................... aTaJIbIIIBIH/ATbI
(HAMMEHOBAHHE) evovereeeiresieteeeeesestessessesesbesse st st ese sttt e et s e b b
KBULIBI3NYYy MeEWMaHKaHa MINTETYY MeKeMecH (3Be3J0YHOe TOCTHHHYHOE
VUPEIKICHUE)  vovvrvevieeieineeseseesessesi s seeie s b s KYHY OTKOpPYJIreH

0aaJIOOHYH JKbIUBIHTBITBI MEHEH (B pe3yJsibTaTe OLICHKHU, CACTaHHOW Ha 1aTy)
.................................................. ynait anzpl (mosy4us 6aioB).

Aynutop (AynuTop)
ATtbI-xeny (OPHO):
Koay (IToamucs):



Tupkeme 3
Ke3 kapanabichbi3 ayIuTOPJIOPAY OKYTYN-YHPOTYY :K000Cy

1. OkyTyn-yiipeTyyHyH MaKcaThbI

DKo-MeMMaHKaHa, YKOJIOTHITa asip MaMWiIe KbUIyy MPAaKTUKACHl SHEPTUsd, CYY,
KaJABIKTApIbIH KOJIOMYH J>KaHa 3bIIHAYY 3aTTapAbl KOJIAOHYYHY a3auTyy,
SHEPTUSHBIH 3P PEKTUBAYYIYTYH KOTOPYIaTyy, SHEPTHSIHBIH Kaipa xKapatyydy
OyJaKkTapblH KOJJIOHYyra YHI©6, WHBECTHLHUSIBIK CTaAMsiaH OamTar
MEWMaHKaHalIap/a 3KOJOTHAIBIK aCIEKTTEPAU 3CKE allyy MEHEH IUIaHJAIIThIPYY
»KaHa UIIIKe allblpyy, MeiMaHKaHa aiijlaHa-4eipe N0CTyT'YH KaMChI3/100, ailiaHa-
4ONPOHY KOPKTOHIYPYY, IKOJIOTUSIIBIK apXUTEKTYPa, IKOJIOTUSIIBIK aH-CE3UMIN
JKOTOpPYJaTyy, THEIIENYY TPEHUHTACPAN OTKOPYY KaHa THUEUIENTYy MEKemelep
JKaHa yroMJap MEHEH KbI3MaTTalllyyHy MakcaT KblIarT.

2. AyauTopay Aasplo0 NPOrpaMMAachbiH IUVIAHJAIUTHIPYY :KaHa MIIKe
albIpyy

AyaHUTOPIYK TONTY aHBIKTOO, OKYTYY JKaHa CepTH(UKATTOO MPOLECCH OKYY Kai
TapaOblHaH TUIAHJAIITHIPBUIAT JKaHa OalIKapbliar.

3. TpeHepJep skaHa OKyTyy NPOrpaMMachl

OkyTyy mporpaMmachiHia cabak Oepe TypraHn TpeHepsep, Marucrparypa
MapTabachIHAa JUTUIOMIO 33 THHHUINTYY TapMaKTa OMJIMM aliraH SKCIEPTTEP/ICH;
KOTOPKY OKyy JKaimapAplH THemenyy OelMyMIepyHIe® OSMIEeKTEHTEH
OKYTYyyuyJapAaH, TYPU3M CEKTOPYHJAA dMIE€KTEHIE€H XKETEKUYWIEPICH, SKOIOTHUS
0OIOHYA MHXKCHEPIIEPICH KaHa MAMJICKETTHK MEKEME JKaHa YIOMIapAbIH OWITUM
Oepyy OesyMIepyH 16 HILITEreH TPEHEePIIePACH JaibIHIaar.

OKyy MNpOIEeCCHH MWTHIMKTYY asKTaraH TaJlalKepiep cepTH(UKAT/IOKYMEHT
alyy yKyryHa 33 Ooymar.

«JKo-MelMaHKaHaIap/1a K63 KapaH/IbIChI3 ayJIUTOP» CePTHU(UKATHIH ajraHaap-
JIbIH aThI-)KOHY JKaHa OaiiaHbIII MaalbIMATTaPbl TOKYMEHT OCPHUITeHACH KUHUH
Oup KyMaHBIH WYHMHJC MHHUCTPJIUKTHH THEIIEIYY OOJIYMYH® Ka3yy >KY3YHIO
OWIITUPHIICT.

Oxyy MOOHOTY TYpU3M KaHa SKOJIOTHS OarbIThIHA KaanbicbiHaH 30 caaTTaH
KeM 3Mec OOJTyTI, TOMOHKY TeMaJlap/(bl KAMTHINT:

A) Typu3m 0oronua TpenuHr (15 caar)
- Typusm xana aittana-deiipeny koproo (3 caar)

- MeiimankaHa OM3HECHHIETU TYPYKTYY TYpPH3M MpaKTUKachl (3 caar)
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- DKO-Typu3M jKaHa MEHMAaHJOCTYK OW3HECHHIIETH 3KO-dHOENTH KOIAOoHYY (3
caar)

- KOHOKTOpPro SKONOTHSIHBI KOProo Tyypallyy MaalbIMaT Oepyy >KaHa aHbIH
TypHY3M CEKTOPYH/IArbl MaaHucH (3 caar)

- DOKo- MeiliMaHKaHaJNapAslH KPUTEPHIIEPUH HINTEN YbITYy XaHa 0aamoo (3
caar)

B) Jxosorust 6oron4a TpenuHr (15 caar)

- Kypuan Typran 4elpeHYH KOHUENIMSICH], 3KOJOTHAJBIK LMKIIEp KaHa
aiinana-uyeiipeHyH Oynransimsl (3 caar)

- DKOJIOTHSIIBIK casicaTThl nasproo (3 caar)

- AlinaHa-4elipeHy KOProo 00IOHYA HII-YapaiapIblH IIAHBH Aaspaoo (3 caar)

Typusm HIIKaHATIAPBIHAA SKOJOTHSUIBIK MCHEKMEHT JKaHa KallABIKTapIIbl
bamkapyy (3 caar)

- Typusm wWIIKaHaNTaphIHAA >KAPaTBUIBIII PECYPCTAphIH  Oalllkapyy »aHa
yHOM 106 dapayiapsl (3 caar)



Tupkeme 4

Jo1000p Tyypasyy saJjllibl MaaabIMaT

Jonboopoyn Amanviuisl:
Keipreizcrangarsl MeliMaHKaHaIapAbIH KO 3HOENTH CepTU(UKAMACH MOEIN

JHondoopoyn 33cu:

Koipren-Typk “Manac” yHUBEpCUTETH

Jonboopoyn enokmeuwimepy:

Keiprez PecryOnukackiHBIH MagaHuaT, MaalbIMaT, CIIOPT JKaHa JKamiTap
casicaTbl MUHUCTPIUTUHUAH TypH3M enapTaMeHTH

HORECA Kyrgyzstan (MeiimankaHa, pecTOpaH jkaHa KeHTepUHT HIIKaHAJIapPbI
acCOIMAIIUSICHI)

Honboopoyn moonemy:

9 aii (15.06.2021-15.03.2022)

Honoboop mody:

Jor. PhD. Mycrada Mypat Ko13aHnbIkiTb (Koopnunatop)
(muratm.kizanlikli@manas.edu.kg)

Jom.m.a.PhD. Hapeiaryn Maprasuesa (naryngul.margazieva@manas.edu.kg)
Ara okytyyuy KeimOaT Acanosa (kymbat.asanova@manas.edu.kg)

Kenxe AJIIMUN KBI3MAaTKED N6parum I'ynnorny
(ibrahim.gundogdu@manas.edu.kg)

onboopoyn maxcamot.

Oko 3HOenTH - Oyl 6HYMIOPAYH JKOJOTHSIIBIK OeNrucu. DKO 3HOENTHIIes
MporpaMMaiapsl TapaOblHAH BIMTApPBUTYydy SKO-3HOCITH cepTH(UKATTaAPhI
WIIKEepJIEp YYYH CHIMIBIK KaTapbl 0OaajaHbIll,  OSKOJOTHSUIBIK HIesIIapIbl
OHYKTYPYYT'® YHIOMT.
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AlinaHa-dyelipe J0Cy KaTapbl TaaHbUITaH J>KalllbUl MeWMaHKaHajap aiiaHa-
4eHpeHYy KOProo >XaHa ©HYM HAapKblH a3aiTyy Y4yH Cyy MEHEH JHEprusHBIH
YHOMAOJIYIIIYH®, SKOJOTHSIIBIK cascaT ajJKarblHAa CaThll ajlyy HII-dapajiapAblH
KYPIy3yJyLIyHe, TallTaHAbIap  MEHEH  KaJJABIKTapAblH  a3aibIlibiHA
OarpITTaraH OSKOJOTMSJIBIK HII-4apajgapApl HIIKe ambipaT. JonboopayH
HETU3rH MakcaTbl - OyJI TypyKTyy TYPU3M ajIKarbIHa >KapaTbUIBIIITHI KOProo,
TypU3M CEKTOPYHJa JKOJIOTHsI OOIOHYa MaalbIMAYYIYKTY OHYKTYPYY, TYPH3M
WIIKaHaNapbl TapaObIHAH KO- casicaThl aJIKarblHAA >KYPTY3TeH HWII-dapajapra
KOJIJOO KOpCeTYNl MOTHBALMsIO0 Ooxyn acentenuHer. bynm makcarta 3KO-
SHOENTHCHH Tajlam KbUITaH KaHa aHbIH [apTTapblHa MUHAMYM Jlapakaza Kool
Oepren TypU3M UIIKaHaJapbIHA 9KO-3HOENTH JIOKYMEHTTEpUHHIH
TaIIBIPUTYYCY MIaHIAIITHIPBUTYYA.

JHondoopoyn sncoliteinmulkmapot .

1. DKonorusybIK MeiiMaHKaHa OalKapyyHy UIIKE allblpyy IPHHIHIITEPH

2. ApbI3 OiaHKackl

3. DKomorusnblk  MeliMaHKaHamapiael — Oaamoo  Oapakuachkl — jKaHa
KpUTepuiliepu

4. Ke3 kapaH/IBIChI3 ayIUTOPIIOPLY OKYTYY OOIOHYA KOJIZOHMO

KbIpreizcranra rana Taan sk “IKo-MeHMaHKaHa JOrOTHOH

6. [onGoopayH TaaHbITYy OpOIIIOPACH], J0J000p KHUTEOM jKaHa WIMMHUI
myOJIMKaIHsT

o



Tupkeme 5

AHKeTa

YpMaTTyy peCIOHIEHT;

Byn ankera Keipreis-Typk “Manac” ynuBepcuteTHHUH "'KbIproizeran-
Aarbl MeHMaHKAHAJIAPABLIH JIK0 JHOenarn ceprudukamuscsl Mojaean”
WINMHAA HW3WIA66 M0J000py ankarbiHaa Aasphanrad. JlonboopayH wilrmmmuru
JKaHa aHbIH HATbIIDKaJapbIHBIH HIIKE allyycy YYYH Oys M3Wieere Tak jKaHa
KaJbplc MaanbIMaT OepyyHy3 abmaH MaaHwiyy. M3unmeeneH amnbiHTaH
MaalplMaTTap MIMMHH ~ MakcarTapaa raHa  KongoHynar; Cu3z ke
WIIKaHAHBIHBI3ABIH TYypalyy MaajbiMatr OesymryiaOeit. busnun nznnneedysre
KOIIIKOH 0aalryy CabIMBIHBI3 YUYH bIpaa3bIubLIBIK OMITUPEOus.

Jou. PhD. M. Mypar Kbi3annsikiel, ara okyT. KeimbaT Acanosa, f011.m.a.,
PhD. Hapeiaryn MaprasueBa & keHke winM. Kei3M. Mopaxum ['yHmormy.

Orepae CU3AMH MEWMaHKaHAaHBI3AA TOMOHKY SKOJOTHSJIBIK (>KAIIbLI)
MpaKTUKANIap WIIKe ambipbuica, '"Qoda'" mereH OeNTMHU KOIOHY3, dTep aiap
atkapsiibaca "Kok" xe 6apabik Oenymaepne TOIyk aTkapsiidaca " Kapbim-
JKapTbLIai".

Kapbim-

blpacTooaop Oo06a | Kok .
JKapThLIal

1. b3 MeliMaHKaHaHbIH Ka3yy JKY3YH/® 3KOJIOTHSIBIK
casicatsl Oap.

2. buzauH MeliMaHKaHaHBIH KbI3MAaTKepJIeprUHe
9KOJIOTHSUIBIK TPEHUHT 6TKOPYIIOT.

3. Aiinana-JeiipeHy KOProo MiI-yapaiapblHa KETKSH
yplranajap MeiMaHKaHa OI0KETHH/IE KOPCOTYITOH.

4. bu3aua MeliMaHKaHa Kaiipa MINTETYYdy UIIKaHaIap
MEHEH KbI3MaTTallar.

5. buznuH MeliMaHKkaHa aliTaHa-d9eipeHy Koproo 00r0HYa
KBIABIHAAPTA KaTHIIBI TypaT (KePTUINKTYY
aJIMUHHUCTpaNMsIIap, MeMaHKaHa aCCOIMAIIICHI XK.0.).

6. DKOJOTUsHBI KOProo Yapaiapbl HATBIKACKIH/IA YHOM-
JI6JITeH KapakaTTap MeiMaHKaHAHBIH OI0KETHH/IE
KOPCOTYJIIOH.

7. lnmixaHaOBI3/IbIH SKOJIOTHSUIBIK (FKAIIBLT) PaKTHKAIAPEI
TyypaJlyy MaaJlbIMaT MaccallbIk MaaJIbIMaT KapaXaTTapbl
apKBIITYy KOOMUYJIYKKa XETKUPUJIET.

8. buznuH MeliMaHkaHa/a ailylaHa-uelpeHy KOproo O0roHYa
MKOOITYY KbI3MATKEpJIep UILTEHT.

9. bu3 MeiiMaHKaHa/1a SKOJOTHSJIBIK Ta3a POy KIUSIIAPIbI
(opraHuKanbIK a1 Yap0a MpoayKUMsIIapkl, Kaipa
HINTETWITEeH MPOAYKTYJIAp K.0.) KOJIOHO0Y3.
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10. buzmue MeiiMaHKaHaAa TamITaHABUIAP (KapTOH,
IIactTMacca, karas .0.) 0enymTypynerT.

11. buznuH MeiiMaHkaHa Tyypalyy MaajlblMaTTap
OenMenepaery TeleBU30PIOPIOH OepuileT.

12. bu3auH MeiMaHKaHaIarbl KaJIbIK Maijap Kaipa
UIITETYYYy KOMIAHUSIAP TapaObIHAH MITETUIICT.

13. bu3anH MeliMaHKaHa SKOJIOTHS Macelenep O0oHIa
W3WIIO6JIepAY KOJIIOMHT.

14. bu3auH MeliMaHKaHa a apTKaH a3bIKTap SKUHYU
UINTETYYT® KUOCPUIIET.

15. JKeprummkTyy MaJaHUATTHI CaKTall KaJlyy YUYH
KapJapJsiapblObI3ra TYIIYHAYPMe MaanbIMaTTap OepuiIeT.

16. bu3auH MeliMaHKaHa KEPrUINKTYY €3 ajlAbIHua
Oarkapyy oprasapsl MEHEH Kbl3MaTTamar.

17. Cateinn anyynapaa MaTepuaiiapAblH Kalipa UINTETYY
©3reuesIyTYHO KOHYI Oypyart.

18. buznuH MeiiMaHKaHa/IaH y3aK MOOHOTKO UbIIaMIyy
MaTepHaLIaP CATHUIBIN aJIBIHAT.

19. buzmun MeiiMaHKaHaIa YHEPTUAHBI a3 KEPEKTOOTY
xabayynap (ym kaOuHachl, JaMmanap x.0.) KOJIJOHYJIaT.

20. Alinana-yeipere 3bIsHBI a3blpaak Ta3al004uy
Kapa)kaTTap CaThUIBIN aJbIHAT.

21. buznuH MeliMaHKaHaa KYH SHEPrHsIChl KOJJIOHYJIAT.

22. CapkbIHIBI cyyJiap OU3UH MeiMaHKaHa/Ia Ta3ajlaHblIIl,
0akJanapIpl CYrapyy YIYH KOJJIOHYJIAT.

23.Benmesepy0y3/1e 3IeKTp SHEPTHSICHIH YHOMIO0 YUYH
DHEPTHSHBI YHOMJIO0 CHCTEMACHI KOJJIOHYJIAT.

24. Kupnep Kup Xyydy kaiiia Oyiranyy gapaxacblHa
Kapamia 0eJyIITypYJIeT.

25. JlaapaTkaHaoapja CyyHy a3 capnrarad cuoHI0p
KOJIJIOHYJIAT.

26. MeliMankaHaja JaiibIMa HaiajaHblIoaral
afiMaKkTapIbl YHOMIYY JKapbIKTAaHIBIPYy MaKCAThIH/Ia
CEHCOpJIOp/TaliMepiIep KOJIIOHYJIAT.

27. CapKbIHIBI cyyJap OU3UH MeHMaHKaHa1a Ta3aIaHbIl,
CBIPTKBI Yeipere ubIrapbliar.

28. buznuH kapaapiap KYHYMAYK MaTepralaapabsH (Cyiry,
nreiien x.0.) aillaHa-4elpere THHTH3IeH TEPC TaACHPH
Tyypajlyy MaaJbIMaT aJIbIIIar.

29. Banna OenMeniepyH e CyyHyY a3 capITaras JyIl
KabMHaJIapbl KOJJIOHYJIAT.

30. Kup xyyuy *kaiiia yHeM1ee4y MalllMHanIap KOJIOHYJIaT.

31. benMesnep1e SHEPTUSHBI YHOMIIOOUY JIaMITaiap
KOJIIOHYJIAT.

32. Kei3MaTubL1apra Ta3ajioo KapaxaTTapblH KOJIIOHYY
XKOHYHJI® MaalbIMaT OepHIIeT.
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TGMGHI[GFY BIPACTOOJIOPIO KapaTa NHUKUPHUHU3IU OeITuK

CHUCTCMAChIHA JXapala 6CJ'I1"I/IJ'IGHI/I3;

JIalKepT

1 (takeip Komyibaiim), 2 (komrynOaiim), 3 (kapeiM - KapTbUiaii), 4

(xomrymam), 5 (TOTyTy MEHEH KOIITyJIam).

bIpacTooJiop

1. MeiiMaHkaHa1arsl SKOJIOTHSUIBIK IIPAKTHKANIAP Y3aK MOOHOTTO
YBITBIMJIAPJBI a3aiTarT

2. DKOJIOTHSUIBIK MPAKTHKAIAp KOHOKTOPAYH CaThIM anyy
geuumaepuHe (KYPYM-TYpyMyHa) TepC TaaCHPHH THATH3ET

3. DKOJIOTHSITBIK YeUnMep MeiMaHKaHAaHBIH ap Oup 0eIyMy YIYH
KepeK

4. DKONOTHSUIBIK MPAKTHKAJIap KOHOKTOPAYH KaHAaTTaHyy
JICHII3JIMHE TEePC TAaCHPHH THITH3ET

5. MeiiMaHKaHaJarbl SKOJIOTHSUTBIK TIPAKTHKAIAP - Oy JKEPTIITUKTYY
MaJaHUATTHL CAKTOOJ0 MAAHIUIYY acIarn

6. Y3aKk MOOHOTTO SKOJOTHUSIIBIK IMPAaKTHUKaJIap KUPCIICHU azaprar

7. DKOJOTUSIIBIK HpaKTUKaJIap NCPpCOHAIAbIH KAHAATTAHYY
ACHIIIYJIMHE TEPC TAdCUPUH TUHTH3ET

7. MeiiMaHKaHaHBIH SKOJIOTUSUIBIK MIPAKTHKAIAPHI TYPYKTYY
OHYT'YYHYH IPUHIMIITEPUHE TasgHAT.

9. MeiiMaHKaHaHBIH YKOJOTHSUIBIK MPAKTHKAIAPbI JKEPTUITUKTYY
KAQJIKTBIH KOJIJOOCYH KY4eTOT

10. MeiiMaHKaHaHBIH YKOJIOTHSUIBIK PAKTHKAIAPHI KOOMYYJIYK MEHEH
0alTaHBIIITa MAAHUIYY PO OMHOMT.

11. MeiiMaHKaHaHBIH KETEKYMIUTH CEKTOPIOTY HKOJIOTHSITBIK
JKaHBIIBIKTapAaH Kabapaap

12. MeiiMaHKaHaHBIH YKOJIOTHSUIBIK PAKTHKAIAPbl OapIbIK KbI3BIKAAD
TapanTapAblH KaHaaTTaHyyCyHa OH TaaCHp THHTH3ET (KaMChI3Z009y,
TIepPCOHA, Kapaap, )KEPTUIUKTYY OMUATIHK K.0.).

13. MeiiMaHKaHaHBIH YKOJOTHSIIBIK TPAKTUKAIAPbI — YKAIIbLI
MapreTHHITE OarbITTaJIraH YeUnM

14. MeH TypH3M CEKTOPYHJIArsl 3KO YIOMJIaphl TYYpailyy kabapsim Oap
(GreenGlobe, SKAL, Travellife).

15. DKo npakTHKaNapkl XKaHa CTaHAAPTTaphl Tyypaiyy KabapsiM 6ap
(OHSAS u ISO 14001, 9001, 19011).

16. DKoJOTHSIIBIK NpaKTHKAIAp OyJI )KOH raHa Moja (TpeHn).

17. MeiiMaHKaHa 33J1epH >KapaThUIBIILITH KOProoro jkaHa Oalnka
KaIIbLI MII-4apaiapra 0areITTajiraH HHBECTHIMSIIAPABI KOJIOUT

18. MeiiMaHKaHaHBIH YKOJIOTHSUIBIK PAKTHKAJIAPHI - Oyl
KbIprei3cranars! ataanaaliThlK TaiManTa MaaHUIyY acmar
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MeliMaHKaHAHBI3ABIH ATATIBIIIIBI7  coveveevveeeeseeeeesseeerssisssesssessesnennns
MelMaHKaHAHBIH QTBIHBIH MAAHHCH?  .uvvvvvevererereieiereesreeernieeeeeesnssseseesens

MeliMmaHkaHanapaarbl JKalbLl MpaKTUKaIap Tyypantyy
MaalbIMAYYyJIyTyHy3 KaH4a?

A3()1()2 ()3()4()5Ken
JKaHpITBIKKA KaHYATBIK A9BIKCHI3?

A3()1 ()2 ()3 ()4 ()5 Ken
Kre13MaThIHEIR

() Tenepangpik menemkep () I'M Accucrentn () Benywm xerekuncu ()

() opto; () xoropky; () maructparypa; () aciupantypa/PhD
JKeTekyruk MO3UIMSACHIH/IA KaH4a yOaKbITTaH OepH UIITEHCH3?

MeliMaHkaHa KaTErOPUSCHI

() VYayrryk usimokeip () Omapansik ubiikblp () XKeke wmkana ()

Keipreiscrangarsl  MeiiMaHkKaHamap YYYH JaspAaliblll  JKaTKaH 3Ko
sHOenrucy 00I0HYA CyHYIITapbIHbI3 KaHAal?

TYC it CHMBOIT ..ot
(Mucansr: Jlanusiaa xambul aukerd, Typrusia uitHe KalObIpakTyy Japak)



Tupkeme 6

IKo-MeiliMaHKaHAa YHOEJITHCH
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